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ВВЕДЕНИЕ

1.1 Цель прохождения ознакомительной практики

· ознакомление с деятельностью организации;

· ознакомление с особенностями работы компании;

· изучение истории и формы собственности организации;

· изучение должностных обязанностей менеджера;

· изучение особенностей системы управления в организации;

· адаптация знаний, полученных в процессе обучения;

· выработка навыков профессиональной подготовки;

· приобретение навыков работы в коллективе;

· получение практического опыта работы в качестве менеджера;

· закрепление  полученных  знаний  по  общим  и  специальным  дисциплинам.

1.2 Место прохождения ознакомительной практики

ООО «Пос-Холдинг». Юридический адрес: Россия, г. Москва, Рублевское шоссе, 36, к. 2, офис 233.

Дата начала «___»________200_г.         Дата окончания «___» ________200_г. прохождения ознакомительной практики в качестве менеджера.

Продолжительность практики             часов.

1.3 Работы, выполненные в процессе практики

· Ознакомление с деятельностью предприятия;

· Характеристика организационно-правовой формы ООО «Пос-Холдинг»;

· Рассмотрение особенностей трудоустройства и системы должностных инструкций;

· Ознакомление с учредительными документами компании;

· Изучение и составление должностных инструкций;

· Проверка оформления трудовых отношений (трудовые договоры, трудовые книжки, приказы);

· Изучение системы мотивации, действующие на предприятии;

· Ознакомление с действующей системой аттестации работников;

· Рассмотрение форм власти и лидерства используемые на предприятии;

· Рассмотрение особенностей информационной поддержки руководителей при принятии решении.

2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

2.1.  Характеристика организационно-правовой формы ООО «Пос-Холдинг»

Аптечная сеть «Пос-Холдинг»  открыла свою первую аптеку 6 лет назад. Тогда весь штат стоял из пяти человек, площадь первого торгового зала составляла около 40 метров, а ассортимент едва дотягивал до 1 000 наименований. Казалось бы, Москва уже тогда была насыщена аптеками и места для новых предприятий на этом рынке уже нет. Однако, эта аптека была только первым шагом предприятия «Пос-Холдинг» по развитию своей розничной сети в Москве. И уже через год сеть включала в себя уже 6 аптечных учреждений, а оборот вырос в 5 раз. 

Общество с ограниченной ответственностью "Пос-Холдинг" учреждено собранием участников, в соответствии с ФЗ "Об Обществах с ограниченной ответственностью".

Предметом деятельности ООО "Пос-Холдинг" является розничная продажа населению фармацевтической продукции, а также наполнение рынка фармацевтическими товарами в интересах населения.

Для обеспечения деятельности ООО "Пос-Холдинг" за счет вкладов (взносов) был образован уставный капитал в размере 10000 рублей, который делиться на 1000 долей номинальной стоимостью 10 рублей каждая.

Высшим органом управления ООО "Пос-Холдинг" является общее собрание участников. Руководство текущей деятельностью фирмы осуществляется единолично исполнительным органом - директором. Директор подотчетен общему собранию участников. Директор избирается общим собранием на три года.

Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью фирмы осуществляется ревизионной комиссией, создаваемой общим собранием из числа участников или других лиц.

В момент создания предприятия основной задачей было создание положительного имиджа и хорошей репутации. 

Инструментами для достижения поставленной задачи стали разработка и реализация рекламных кампаний, а также внедрение новшеств. В рекламной кампании, направленной на информирование бизнесменов и деловых людей о предложениях ООО "Пос-Холдинг", основной акцент был сделан на быстрое, качественное  обслуживание потребителей и обеспечении качественной продукции.

ООО «Пос-Холдинг»  на данный момент успешно продолжает свою деятельность. 

· Развивая аптечный бизнес, наше предприятие считает, что социальная функция аптек - это краеугольный камень в отношениях аптеки и общества. Поэтому с первого дня работы предприятие из собственных средств без копейки дотаций города и государство проводит регулярные акции помощи тем, кто в ней действительно нуждается. 

Кроме того, почти во всех аптеках сети предоставляется 10% скидка пенсионерам. Еще раз повторимся, что все эти мероприятия финансируются за счет собственных средств предприятия. 

2.2. Трудоустройство и система должностных инструкций

На предприятии существуют должностные инструкции лишь для двух должностей:

· Должностная инструкция заведующего аптекой (Приложение 1)

· Должностная инструкция фармацевта (Приложение 2)

На сегодняшний день компания предлагает индивидуальный подход к каждому соискателю, предлагая различные варианты работы. Это работа как в масштабе аптечного киоска, так и возможность проявить себя в крупной аптеке, в большом коллективе и только со сменщиком, можно работать на привычных кассах, а можно осваивать компьютерные. Став сотрудником нашей компании, Вы получаете:

 - работу в одной из лидирующих компаний в сфере ваших профессиональных интересов;

 - гибкий график работы, учитывающий Ваши пожелания и образ жизни;

 - возможность непрерывного обучения, что позволит Вам расти, как профессионалу;

 - широкую перспективу карьерного роста; - бесплатное медицинское страхование;

- гибкую систему премирования;

 - работу в дружном стабильном коллективе, который станет для Вас настоящей семьей.

2.3. Системы мотивации, действующие на предприятии

В ООО «Пос-Холдинг» уделяется большое внимание мотивации работников, которая дает представление о направлении и настойчивости действий персонала. А уровень исполнимости работы определяется не только способностями работников, но и их мотивацией применять свои способности и полностью раскрыть свой потенциал. Мотивация в свою очередь нацелена на удовлетворение требований и ожиданий работников.

Для обеспечения успешной, эффективной деятельности компании по достижению поставленных целей, а также для того, чтобы дать руководству возможность предвидеть, что будут делать подчиненные в конкретной ситуации и проводить точные сравнения с прошлыми результатами, разрабатывают правила и процедуры. Делегирование полномочий является основным процессом, посредством которого Директор ООО «Пос-Холдинг» устанавливает формальные взаимоотношения людей в организации. 

2.4. Действующая система аттестации работников

Одной из основных задач предприятия стала профессиональная подготовка специалистов аптек. Руководство предприятия глубоко убеждено, что подготовка специалистов в торговых залах аптек - это основной фактор и в успешности аптеки как коммерческого предприятия и в качестве обслуживания населения. Именно поэтому оплата труда в сети аптек «Пос-Холдинг» одна из самых высоких в отрасли. Сотрудники предприятия пользуются всеми социальными льготами, такими как оплата больничных листов, полноценные отпуска, значительные скидки на медикаменты. Нередки и премии сотрудникам аптек, чьи финансовые показатели превысили ожидаемые планы. Предприятие растет и развивается, в планах строительство новых аптек, упор руководство сделало на крупные аптеки с расширенной номенклатурой и повышенным вниманием к квалификации, как фармацевтов так и провизоров. Поэтому двери наших аптек всегда открыты для желающих работать и зарабатывать…
3. ВЫВОДЫ

За время прохождения ознакомительной практики мною выполнялись поручения моего непосредственного руководителя практики – Зав. аптекой, которые содержали в себе основные моменты и задачи менеджера (управляющего) на предприятии.

В процессе прохождения практики мною было выполнено:

-  ознакомление  с  законодательством  РФ,  регулирующим  деятельность общества;

- ознакомление с  учредительным  документом  –  уставом,  утвержденным учредителем общества;

-  ознакомление  со структурой организации;

- ознакомление организацией и выполняемыми функциями и обязанностями работников предприятия;

- ознакомление с содержанием экономической и организационной работой;

-  ознакомление  с  особенностями  работы  менеджера   фармацевтической компании;

- приобретение навыков по составлению проектов и бизнес-планов для совершенствования деятельности организации.

ООО «Пос-Холдинг» — компания, образованная в 1999 году в Москве. В результате стабильного развития компания заняла достойное место на рынке фармацевтической продукции и является надежным партнером, завоевавшим доверие потребителей фармацевтической продукции в Москве и Московской области. 

Основными достижениями деятельности предприятия необходимо признать безубыточность основной деятельности компании в условиях оживления экономической ситуации.

Для устранения слабых сторон и угроз, связанных в основном с недостаточно грамотной и эффективной организацией  деятельности ООО «Пос-Холдинг», рекомендуется разработать мероприятия по совершенствованию системы управления и контроля за  деятельностью, которая, позволит обеспечить продвижение работ, поддержание доли рынка, и обеспечить конкурентные преимущества компании. 

Проведенный анализ позволил выявить ряд кадровых проблем, оказывающих существенное влияние на деятельность организации в целом. Причем проблемы эти связаны как с особенностями организационно-управленческой структуры компании, так и с материально-технической основой существующей системы коммуникации. Поскольку системный анализ этих проблем и поиск путей их решения в организации никогда не проводился, их значимость приобрела стратегическое значение, так как их наличие способствует распаду организации изнутри, существенно подрывает позиции компании на внешних рынках и способно поставить под вопрос возможность ее дальнейшего функционирования…
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