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Введение
Депозитариями называются финансовые учреждения, осуществляющие профессиональную деятельность по хранению сертификатов ценных бумаг и/или учету и переходу прав на ценные бумаги, т.е. осуществляющие депозитарную деятельность на рынке ценных бумаг.

За последнее десятилетие в России было положено начало развитию инфраструктуры рынка ценных бумаг. Большую роль в этом процессе играли и продолжают играть коммерческие банки, являющиеся в большей своей части профессиональными участниками рынка ценных бумаг.

Профессиональные участники на рынке ценных бумаг могут осуществлять различные виды деятельности, одним из которых является депозитарная деятельность. Согласно российскому законодательству депозитарной деятельностью является оказание услуг по хранению ценных бумаг и/или учету прав на ценные бумаги. Финансовые компании и кредитные организации осуществляют данный вид профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг на основании соответствующей лицензии Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг. Деятельность финансовых учреждений, некредитных и кредитных организаций лицензируется, регулируется и контролируется Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг (деятельность кредитных организаций на рынке ценных бумаг дополнительно регулируется Центральным банком России) и саморегулируемыми организациями. Операции, осуществляемые в рамках депозитарной деятельности, называются депозитарными операциями.

В области депозитарной деятельности именно депозитарии коммерческих банков являются наиболее развитыми с точки зрения организации технологии, технического оснащения и квалификации персонала (здесь мы не говорим о специализированных крупных депозитариях-регистраторах). Однако в области оказания депозитарных услуг коммерческие банки все еще сталкиваются с рядом проблем.

Россия обладает мощным потенциалом для благополучного формирования надлежащей структуры фондового рынка, однако необходимо учитывать особенности последнего, иначе применение каких-либо неориентированных на Россию подходов может нанести значительный ущерб рынку и замедлить развитие экономики. Опыт, накопленный коммерческими банками, может быть существенно полезен для избежания возможных ошибок.

В настоящее время тема депозитарных операций коммерческих банков является достаточно актуальной, так как эта область банковской деятельности все еще остается не урегулированной в достаточной степени. В России пока еще нет четко сформулированного регламента работы депозитария банка, и это несмотря на большое, казалось бы, обилие нормативных документов, всевозможных положений и инструкций, непосредственно затрагивающих данную область деятельности банка. Все еще остается много "белых пятен", которые, как правило, регулирующие органы отдают на усмотрение самих коммерческих банков. С этим как раз и связано такое многообразие технологий осуществления депозитарной деятельности, разнящихся от банка к банку.

По своей сути депозитарные услуги и депозитарное обслуживание сродни расчетно-кассовому обслуживанию, с той только разницей, что производятся на рынке ценных бумаг и в натуральном выражении. Однако расчетно-кассовое обслуживание имеет очень долгую историю - ведь это один из основных видов операций коммерческого банка. За период его существования здесь уже выработались определенные четко сформулированные правила проведения расчетов. И эти правила были сведены в единый документ. Такого единого документа не хватает депозитариям коммерческих банков. Степень изученности данных вопросов в России пока еще оставляет желать лучшего. Есть отдельные разработки, даже монографии, однако нет единства методических подходов к реализации теории на практике.

Таким образом, депозитарные операции коммерческих банков на рынке ценных бумаг являются аналогом расчетно-кассового обслуживания на денежном рынке. Они будут актуальны, и в них будет ощущаться потребность до тех пор, пока будет существовать хотя бы одна ценная бумага на рынке одного единственного эмитента.

На основании изучения экономических основ депозитарных операций коммерческого банка, анализа зарубежного опыта развитых стран, стран Восточной Европы и СНГ (нормативно-правовой базы в этой области, анализа организационных аспектов работы депозитариев, а также анализа вопросов учета депозитарных операций) мы приходим к выводу о том, что в настоящее время регулирующим органам следовало бы направить все усилия на развитие депозитариев в первую очередь в качестве структурных подразделений коммерческих банков и параллельно развивать небанковские депозитарии, не стараясь разом перестроить всю депозитарную систему, поскольку иначе можно разрушить то, что уже было достигнуто. Необходимо стремиться к универсализации деятельности банков как профессиональных участников рынка ценных бумаг и построению двухуровневой депозитарной инфраструктуры рынка.

Необходимо, прежде всего, определиться с нормативным регулированием. Коммерческие банки во всех областях их деятельности подлежат регулированию Центральным банком России. Следовательно, основную регулирующую роль в депозитарной деятельности банков и далее будет играть Центральный банк. В связи с этим на его плечи и ложится основной груз доработки всех ранее разработанных и утвержденных положений и инструкций по депозитарным операциям, с целью их дальнейшего приближения к международным стандартам учета.

На настоящем этапе развития нашей экономики, и банковской системы в частности, депозитарная деятельность коммерческого банка представляется мне перспективным направлением деятельности для банков, желающих расширить круг своих клиентов путем увеличения спектра услуг, усовершенствования депозитарных технологий и приведения депозитарного учета к единым стандартам. Все это в совокупности со снижением рисков позволит повысить привлекательность депозитариев коммерческих банков для субъектов экономических отношений, желающих работать на рынке ценных бумаг. Более того, совершенствование норм депозитарной деятельности, опирающееся на положительный опыт зарубежных стран, будет способствовать активной интеграции российского рынка в международный рынок ценных бумаг.

В последние годы наблюдается стремительный рост вложений средств в ценные бумаги. Если в 1990 году рыночная стоимость обращающихся на рынке акций и облигаций составляла 22,5 трлн. долларов США, то в настоящее время по некоторым оценкам эта величина составляет около 68 трлн. долларов. Бурное увеличение инвестиций в ценные бумаги связано как с общим ростом финансовых ресурсов государств, организаций и населения, так и с глобальным перетоком средств из других секторов финансового рынка в сферу ценных бумаг. Такой переток обусловлен значительным прогрессом технологий и инфраструктуры фондового рынка, делающим вложение средств в ценные бумаги и управление ими более простым, доступным и эффективным. Это позволило значительно увеличить как объемы выпуска ценных бумаг, так и масштабы их приобретения инвесторами, способствовало росту вложений на новых развивающихся региональных рынках. Есть все основания полагать, что устойчивая тенденция роста значения рынка ценных бумаг в экономике, более активного использования инструментов этого рынка многими субъектами, получившая называние "секьютеризация" (глобальное "оценнобумаживание") будет иметь место и впредь.

Итак, целью данной работы является многостороннее изучение депозитарной деятельности в Учалинском филиале Банка Уралсиб. Такое исследование необходимо провести прежде, чем формулировать какие-либо конкретные предложения по совершенствованию законодательства и говорить о внедрении международных стандартов в этой области. Нам потребуется детально изучить имеющийся в нашем распоряжении зарубежный опыт в области депозитарных операций коммерческих банков.

Задачи дипломной работы:

· Раскрыть сущность, цели и задачи депозитарных услуг в банке

· Проанализировать финансовое состояние и эффективность депозитарных услуг в Учалинском филиале Банка Уралсиб

· Выявить основные направления совершенствования депозитарной деятельности Учалинского филиала Банка Уралсиб

Сама по себе депозитарная деятельность гораздо шире очерченных рамок, но хочется обратить внимание на то, что в данной работе исследование производиться исключительно в области депозитарной деятельности коммерческого банка, как профессионального участника рынка ценных бумаг. 

Информационной базой работы послужили монографии, учебники, законы и отчетность банка Уралсиб.
Глава 1. Сущность, цели и задачи депозитарных услуг КБ 
1.1. Понятие и виды депозитарных услуг КБ 
Выполнение депозитарных операций лежит в основе деятельности по хранению и учету ценных бумаг. Под депозитарной операцией понимается совокупность действий, осуществляемых депозитарием с учетными регистрами, а также с хранящимися в депозитарии сертификатами ценных бумаг и другими материалами депозитарного учета. В данной статье делается попытка охарактеризовать депозитарные операции с разных позиций.

Классификация как способ познания позволяет рассмотреть различные подходы для того, чтобы наиболее полно и с различных позиций представлять сущность некоторого изучаемого объекта. Наиболее общей и распространенной является классификация депозитарных операций с точки зрения изменений в системе депозитарного учета по результатам исполнения этих операций. При этом принято выделять следующие операции.

Инвентарные депозитарные операции
По результатам инвентарных депозитарных операций изменяются остатки ценных бумаг на счетах депонентов депозитария. При этом изменение остатков на лицевых счетах может происходить одним из следующих способов:

дебет активного счета – кредит пассивного счета; 

дебет активного счета – кредит активного счета;

дебет пассивного счета – кредит пассивного счета; 

дебет пассивного счета – кредит активного счета.

Административные операции
Осуществление административных депозитарных операций приводит к изменениям анкет счетов депо, а также содержимого других учетных регистров депозитария, за исключением остатков ценных бумаг на лицевых счетах.

 Информационные операции
Информационные операции связаны с составлением отчетов и справок о состоянии счетов депо, лицевых счетов и иных учетных регистров депозитария, или о выполнении депозитарных операций.

Характеризуя инвентарные операции, можно говорить о классификации в зависимости от способа учета ценных бумаг, которые являются объектом депозитарного учета. Различаются операции для открытого, закрытого и маркированного способов учета. Разделение депозитарных операций обусловлено тем, что при каждом из указанных выше способов учета ценных бумаг в поручении – основании для выполнения операции содержится различный набор реквизитов. Например, для операций закрытого способа учета необходимо указание индивидуальных признаков ценных бумаг, таких, как номер, серия, разряд, или указание индивидуальных признаков сертификатов, удостоверяющих ценные бумаги. Для операций маркированного способа учета дополнительно указывается признак группы, к которой отнесены ценные бумаги или удостоверяющие их сертификаты.

Существенной представляется также классификация по инициаторам депозитарных операций. При этом под инициатором депозитарной операции понимается лицо, подписавшее поручение депо, являющееся основанием для проведения депозитарной операции, или предъявившее требование на исполнение депозитарной операции иным способом, предусмотренным условиями осуществления депозитарной деятельности. Инициаторами операций могут быть депонент счета; лица, уполномоченные депонентом на основании доверенности; администрация депозитария. Если депозитарная операция совершается по письменному поручению государственных органов (судебных, органов дознания, органов предварительного следствия) в рамках их полномочий, то администрация депозитария составляет соответствующее служебное поручение депо, инициирующее депозитарную операцию. Инициаторы действуют на основании и в рамках полномочий, полученных от депонента, или на основании условий осуществления депозитарной деятельности, являющихся неотъемлемой частью депозитарного договора. 

Необходимо также заметить, что переход прав собственности осуществляется обычно при выполнении клиентских операций.

Другим аспектом, позволяющим классифицировать депозитарные операции, является перемещение информации об учетных регистрах депозитария и о ценных бумагах. По этому признаку депозитарные операции можно разделить на внутридепозитарные (внутренние) и междепозитарные (внешние). Внутридепозитарные операции затрагивают изменения в учетных регистрах в рамках одного депозитария. Междепозитарные операции требуют организации взаимодействия с регистратором и/или другим депозитарием (как с расчетным, так и с клиентским).

Завершением депозитарной операции является составление отчета об ее исполнении. В зависимости от количества составляемых отчетов депозитарные операции можно разделить на операции, по которым составляется один отчет об исполнении, и операции, по которым составляется несколько отчетов об исполнении. Операции, по которым составляется несколько отчетов, затрагивают счета депо разных депонентов. Если депонент назначил оператора счета депо, то отчет об исполнении операции составляется как для депонента, так и для оператора.

При классификации депозитарных операций следует обратить внимание на то, сколько поручений - оснований необходимо для выполнения операции. Например, выполнение операции перевода ценных бумаг со счета одного депонента на счет другого депонента может осуществляться двумя способами: как результат поручения на перевод (одного) или как результат двух поручений (на списание и на зачисление), обрабатываемых путем сверки данных этих поручений.

Существенным аспектом при анализе депозитарных операций является рассмотрение учетных регистров, затрагиваемых при совершении депозитарных операций. Использование учетных регистров обусловлено высокой степенью автоматизации депозитарного учета и наличием одновременно бумажного и электронного документооборота (при этом роль электронного документооборота постоянно возрастает). Под учетными регистрами понимаются электронные образы документов первичного депозитарного учета, приспособленные для хранения в компьютерных базах данных депозитария и используемые в процессе исполнения депозитарных операций в соответствии с технологией. Учетные регистры депозитария организуются в двух формах: учетные анкеты и картотеки; учетные журналы.

В учетных анкетах отражаются текущие значения реквизитов объектов депозитарного учета. При этом необходимо выделить следующие основные элементы депозитарного учета, по которым необходимо ведение анкет: депоненты, счета депо, выпуски ценных бумаг, эмитенты, регистраторы.

По каждому элементу депозитарного учета ведется отдельная анкета (на бумажном носителе или в компьютерной базе данных). Совокупность анкет образует соответствующие картотеки: картотеку депонентов, счетов депо, выпусков ценных бумаг, эмитентов, регистраторов.

Основное назначение картотек в том, что они обеспечивают справочную информацию и отслеживание изменений элементов депозитарного учета. Данные в картотеки вносятся в процессе исполнения депозитарных операций. Например, при вводе в систему депозитарного учета информации о депоненте формируется анкета картотеки депонентов. При открытии и закрытии счетов вносятся изменения в картотеку счетов депо.

Учетные журналы — регистры, состоящие из последовательных записей, которые отражают поступление и выдачу документов депозитарного учета (поручений депо и отчетов) или хронологический перечень выполненных и выполняемых депозитарием операций. Выделяются следующие виды учетных журналов.

1.2. Порядок организации депозитарных услуг КБ 
Депозитарный учет (учет депозитарных операций) - учет ценных бумаг с целью получения полной и достоверной информации о ценных бумагах, включая их владельцев, места хранения и применяемых к ним депозитарных операций.

Руководство кредитной организации путем издания соответствующего приказа возлагает ведение депозитарного учета на бухгалтерию или на специальное подразделение, которое предназначено для ведения депозитарного учета и создано в порядке, предусмотренном нормативными документами и уставом кредитной организации.

Все депозитарные операции, проводимые кредитной организацией с эмиссионными ценными бумагами, должны быть отражены в ее депозитарном учете.

Это правило распространяется на ценные бумаги, принадлежащие кредитной организации, и на ценные бумаги, переданные депонентами кредитной организации для хранения, учета прав собственности, осуществления доверительного управления, а также с целью проведения брокерских или иных операций.

Основанием для совершения проводок по лицевым счетам депо, на которых учитываются ценные бумаги, принадлежащие кредитной организации, а также ценные бумаги, переданные клиентами для осуществления доверительного управления и брокерских операций, являются первичные документы подразделений кредитной организации, отвечающих за проведение соответствующих действий с ценными бумагами. Эти документы составляются по итогам проведенных кредитной организацией операций с такими ценными бумагами.

Основанием для совершения проводок по основному балансу являются те же первичные документы и отчет депозитария о выполненной проводке по счетам депо.

Депозитарии ведут аналитический и синтетический депозитарный учет. В аналитическом учете ведутся аналитические счета депо, на которых учитываются ценные бумаги, принадлежащие конкретным владельцам или находящиеся в конкретном месте хранения. Набор счетов аналитического учета и порядок отражения на них депозитарных операций определяются депозитарием самостоятельно.

Целью синтетического учета является подготовка стандартных отчетов в соответствии с планом счетов депо. В синтетическом учете депозитарий фиксирует состояние синтетических счетов депо, на которых в разрезе выпусков ценных бумаг показаны общей суммой все ценные бумаги, учитываемые в депозитарии и отнесенные к данному синтетическому счету в соответствии с регламентом.

Основой депозитарного учета является аналитический учет ценных бумаг. Остатки на синтетических счетах депо определяются исходя из остатков на аналитических счетах депо.

Учет ценных бумаг на аналитических и синтетических счетах депо ведется в штуках. Дополнительно к ведению депозитарного учета ценных бумаг в штуках допускается учет ценных бумаг на счетах депо в тех единицах, в которых определен номинал ценных бумаг данного выпуска.

Ценные бумаги на счетах депо учитываются по принципу двойной записи: по пассиву депо - в разрезе владельцев и по активу депо - в разрезе мест хранения. Каждая ценная бумага в аналитическом учете должна быть отражена дважды: один раз на пассивном счете депо - счете депонента, и второй раз на активном счете депо - счете места хранения.

Для каждого выпуска ценных бумаг, учитываемых в депозитарии, должен соблюдаться баланс: общее количество ценных бумаг этого выпуска, учитываемых на пассивных аналитических счетах депо, должно быть равно общему количеству ценных бумаг этого выпуска, учитываемых на активных аналитических счетах депо. Не допускается наличие отрицательных остатков на лицевых счетах депо после завершения операционного дня.

В зависимости от характера выполняемых действий различаются три основных класса депозитарных операций:

1) административные операции;

2) бухгалтерские операции;

3) информационные операции.

Административные операции - депозитарные операции, приводящие к изменениям анкет счетов депо, а также содержимого других картотек и журналов депозитария, за исключением остатков ценных бумаг на лицевых счетах депо.

Бухгалтерские операции - депозитарные операции, изменяющие остатки ценных бумаг на лицевых счетах депо. Увеличение или уменьшение остатков на лицевых счетах депо называется дебитованием или кредитованием счета депо. Бухгалтерская операция депозитария может состоять из одной или нескольких проводок. Каждая проводка депозитария изменяет остатки на двух лицевых счетах депо и учитывается по принципу двойной записи - по дебету одного и по кредиту другого лицевого счета. Элементарные проводки подразделяются на четыре типа.

1. Дебет одного активного (нового места хранения) и кредит другого активного (старого места хранения) счета депо.

При такой проводке сумма баланса депо не меняется. Эта проводка оформляет операцию перемещения - изменения места или способа хранения ценных бумаг.

2. Дебет одного пассивного и кредит другого пассивного лицевого счета депо.

При этой проводке сумма баланса депо также не меняется. Такая проводка оформляет операцию перевода ценной бумаги на счет депо другого владельца или перевода ценной бумаги на другой лицевой счет депо в рамках одного и того же счета депо депонента.

3. Дебет активного и кредит пассивного счета.

Сумма баланса депо увеличивается. Эта проводка оформляет приходную операцию - прием ценных бумаг на хранение в депозитарий.

4. Дебет пассивного и кредит активного счета.

Сумма баланса депо уменьшается. Эта проводка оформляет расходную операцию - снятие ценных бумаг с хранения в депозитарии.

Допускается осуществление комплексных проводок, когда один кредитуемый счет корреспондирует с несколькими дебетуемыми или один дебетуемый счет - с несколькими кредитуемыми.

Информационные операции - депозитарные операции, связанные с составлением отчетов о состоянии счетов депо, лицевых счетов депо и иных картотек и справочников депозитария, а также об осуществлении депозитарной деятельности.

Возможно исполнение комплексных депозитарных операций, включающих в себя в качестве составляющих элементов операции различных типов - административные и бухгалтерские. При исполнении комплексной операции изменяется содержимое анкет счетов или других картотек и журналов депозитария, а также остатки на лицевых счетах депо.

Основанием для исполнения депозитарной операции является поручение - документ, переданный в депозитарий и подписанный инициатором операции. Поручения на исполнение административных, бухгалтерских или комплексных операций должны быть документами в бумажной форме. Прием в качестве поручений электронных сообщений или сообщений в иной форме допускается в соответствии с п. 2 ст. 160 ГК РФ в случае и в порядке, предусмотренном законом, иными правовыми актами или соглашением сторон.

Началом выполнения депозитарной операции является прием поручения. Завершением депозитарной операции является передача отчета о выполнении операции всем лицам, указанным в регламенте исполнения данной операции.

Информация обо всех исполненных и исполняемых депозитарием операциях должна содержаться в операционном журнале депозитария. В соответствии с регламентом депозитария операционный журнал депозитария может быть единым или состоять из отдельных операционных журналов счетов депо и лицевых счетов депо.

Переданный получателю отчет о совершении депозитарной операции - официальный документ депозитарного учета. Отчет об исполнении бухгалтерской операции является основанием для совершения проводок в бухгалтерском учете получателя отчета.

При ведении депозитарного учета депозитарий обязан принять все необходимые меры по обеспечению сохранности данных депозитарного учета. При ведении учета на бумажных носителях порядок работы с журналами и картотеками определяется инструкциями Банка России по работе с бухгалтерскими документами. Подготовленный депозитарием список владельцев ценных бумаг данного выпуска, составленный на определенную дату - документ, являющийся основанием для составления реестра владельцев ценных бумаг. Он может служить расшифровкой балансовых счетов кредитной организации.

При ведении депозитарного учета на бумажных носителях депозитарий обязан строго соблюдать требования к составу и форме документов, перечисленных в Указаниях ЦБР от 30.12.1998 г. N 472-У "О порядке переучета векселей Банком России".

При использовании в депозитарном учете ЭВМ депозитарий обязан обеспечить возможность просмотра любого из документов на экране терминала и получения его копии на бумажном носителе, если данный документ на бумажном носителе отсутствует в депозитарии.

Все материалы депозитарного учета должны иметь одну из перечисленных форм:

1) документ на бумажном носителе;

2) электронная запись, признаваемая документом в соответствии с п. 2 ст. 160 ГК РФ в случае и в порядке, предусмотренном законом, иными правовыми актами или соглашением сторон;

3) электронная запись, достоверность которой подтверждается материалами депозитарного учета в двух вышеперечисленных формах.

Депозитарий самостоятельно выбирает форму хранения того или иного вида депозитарных материалов с учетом требований настоящих Указаний и других нормативных документов, регламентирующих порядок ведения депозитарной деятельности.

Все документы, картотеки, журналы, отчетные материалы и записи депозитарного учета (аналитического и синтетического) должны храниться в депозитарии не менее 3 лет с момента поступления документа в депозитарий, внесения последних изменений в картотеку или журнал, подготовки отчета или корректировки записи. По истечении этого периода все материалы депозитарного учета передаются в архив, где должны храниться не менее 5 лет с момента передачи. Если запись депозитарного учета изменяется, то в депозитарии должна быть предусмотрена возможность получить все предыдущие состояния записи за нормативный период ее хранения.

В целях ведения аналитического учета депозитарий открывает аналитические счета депо: счета депо депонентов (пассивные счета депо) и счета депо мест хранения (активные счета депо).

Информация депозитарного учета, хранимая в депозитарии, содержится в журналах и картотеках.

При открытии пассивного счета депо между депозитарием и депонентом должен быть заключен депозитарный договор (договор счета депо), содержащий в соответствии с действующими нормативными актами основные права и обязанности сторон.

Для каждого выпуска ценных бумаг, учитываемых в депозитарии, депозитарий обязан хранить анкету выпуска ценных бумаг. Анкета выпуска хранится в картотеке выпусков ценных бумаг. Она должна содержать сведения, достаточные для организации депозитарного учета ценных бумаг данного выпуска. Реквизиты анкеты выпуска устанавливаются депозитарием самостоятельно.

Для ведения синтетического учета ценных бумаг, находящихся на хранении, в оборотной ведомости по счетам бухгалтерского учета кредитной организации открывается глава: Д "Счета депо".

Для ведения синтетического учета депозитарий самостоятельно устанавливает правила соответствия лицевых счетов депо аналитического учета счетам депо синтетического учета. Эти правила должны быть согласованы с назначением синтетических счетов депо. Отражение в синтетическом учете проводок, совершаемых депозитарием по аналитическим счетам при исполнении депозитарных операций, должно соответствовать требованиям, предъявляемым к отражению депозитарных операций на синтетических счетах депо.

Материалами синтетического учета являются сводные карточки выпусков, балансы депо и оборотные ведомости.

Сводные карточки ведутся отдельно по выпускам ценных бумаг, обслуживаемым в депозитарии, в разрезе синтетических счетов депо внутри выпуска.

В сводных карточках выпусков ценных бумаг регистрируются итоги оборотов за день и остатки на начало и конец операционного дня по синтетическим счетам депо для данного выпуска, сгруппированные по активу и пассиву депо. Сводная карточка выпуска составляется для каждого выпуска ежедневно за исключением 3 дней, для которых по всем синтетическим счетам депо данного выпуска обороты нулевые. В день принятия выпуска на обслуживание заполняется первая сводная карточка, а при снятии выпуска с обслуживания - последняя сводная карточка, которая должна содержать нулевые остатки по всем синтетическим счетам депо на конец дня.

Сводные карточки составляются на основании журналов оборотов лицевых счетов депо до начала следующего рабочего дня. Краткий баланс депо составляется ежедневно по данным сводных карточек в разрезе актива и пассива депо для всех выпусков ценных бумаг, находящихся на обслуживании в депозитарии, с выведением суммарных итогов по всем выпускам. Обобщенный баланс депо является составной частью краткого баланса депо и содержит только итоги по активу и по пассиву по всем выпускам ценных бумаг, находящихся на обслуживании в депозитарии. Обобщенный баланс не составляется и не хранится отдельно от краткого, а в тех случаях, когда требуется предоставление обобщенного баланса, он готовится как выдержка из краткого.

Территориальные учреждения Банка России обязаны контролировать сроки поступления отчетов, проверить соблюдение формы, целостность и непротиворечивость поступивших в отчете данных.

Материалы синтетического учета депозитарных операций передаются в территориальные учреждения Банка России в двух экземплярах: бумажном и электронном. Ответственность за идентичность поданных материалов возлагается на отчитывающуюся кредитную организацию. Передаче в Департамент контроля за деятельностью кредитных организаций на финансовых рынках подлежит только отчет в электронной форме.

1.3. Показатели, характеризующие эффективность  депозитарных операций КБ 
В соответствии с Инструкцией N 44 ЦБ РФ в каждом российском банке, который занимается операциями с ценными бумагами, в той или иной форме должен быть создан депозитарий - как самостоятельное подразделение или как группа в составе бухгалтерии. Таким образом, формально количество депозитариев уже с мая 1997 года резко увеличилось.

Депозитарное обслуживание по своей сущности аналогично депозитарным и расчетно-кассовым операциям КБ, и депозитарная операция также может являться одной из статей доходов банков.

Несмотря на то, что депозитарные операции во многих случаях являются убыточными для неспециализированных учреждений по причине дорогостоящего программного обеспечения и его поддержки, а также затрат на курьерскую службу, задача банка состоит в том, чтобы превратить эти операции в статью доходов. Рассмотрим депозитарий - кредитную организацию подробнее.

Опыт общения со специалистами депозитариев коммерческих банков показывает, что имеется общая для них проблема - как найти свое место в депозитарном бизнесе. Прикидки себестоимости услуг, которые делают в депозитариях, показывают, что для мелкого и среднего банка депозитарный бизнес нерентабелен. Отсюда вытекает отношение руководства и сопряженных подразделений (прежде всего брокеров) к депозитарию как к чему-то второстепенному, мешающему работать (в силу дополнительной регламентации), требующему дополнительных затрат. Возникает замкнутый круг - второстепенность депозитария приводит к невозможности развития технологии, это в свою очередь приводит к невозможности должным образом позиционировать депозитарий в банке, что не позволяет доказать необходимость депозитария и снижает оценку руководства.

Между тем депозитарий, как часть расчетной системы, обеспечивающей поставку ценных бумаг (по крайней мере, как это должно быть исходя из сути депозитария), является звеном, от которого напрямую зависит эффективность операций коммерческого банка на рынке ценных бумаг как профессионального участника. Кроме того, депозитарный бизнес имеет привлекательные черты, выгодно отличающие его от брокерского - большую консервативность клиентской базы (разовый перевод всех активов в другой депозитарий стоит дорого), большую устойчивость к коллизиям рынка (при снижении индекса брокеры теряют комиссию за счет переоценки и числа сделок, в то время как комиссия депозитария уменьшается пропорционально только снижению индекса).

Для определения места депозитарного подразделения в основном бизнесе кредитной организации можно построить экономическую модель.

При построении данной экономической модели депозитария рассмотрим две группы факторов, определяющих деловую активность депозитария:

Первая группа факторов включает объемные показатели деловой активности депозитария:

1. К - число клиентов депозитария;

2. А - стоимость активов на хранении в депозитарии;

3. П - количество обрабатываемых в день поручений.

Вторая группа факторов характеризует разнообразие услуг депозитария:

1. В - количество выпусков ценных бумаг, которые депозитарий обслуживает;

2. Э - количество эмитентов ценных бумаг, которые депозитарий обслуживает;

3. Д - количество депозитариев-корреспондентов, с которыми работает депозитарий.

Опыт работы в течение нескольких лет показал, что существует корреляция между факторами внутри каждой группы. Например, имеется статистическая зависимость между объемом активов и количеством транзакций (средняя оборачиваемость активов), для разных групп клиентов существуют характерные величины средних активов и т.д. Точно также имеются средние величины количества выпусков ценных бумаг одного эмитента, средние количества реестров, ведущихся одним регистратором и т.д. Поэтому мы выбираем два независимых параметра, характеризующих депозитарий:

1. Среднее количество поручений, обрабатываемых за день - П (характеризует объем).

2. Количество счетов депо НОСТРО - Н (характеризует разнообразие).

Построив зависимости стоимости выполнения характерных функций депозитария от указанных двух параметров, мы видим, что часть затрат на основную деятельность депозитария (при условии, что депозитарий должен гарантировать оказание услуг по объявленному спектру инструментов) относится к постоянным затратам - это те случаи, когда стоимость зависит только от параметра Н, а другая часть - к переменным затратам - это те случаи, когда стоимость зависит от параметра П.

В экономической модели учитываются также производственные накладные расходы:

* расходы на управленческий и обслуживающий персонал депозитария;

* расходы на подразделения маркетинга, внутреннего контроля депозитария;

* почтовые и телекоммуникационные расходы;

* поддержание вычислительной техники и программного обеспечения.

Расходы обслуживающих центров - бухгалтерии, хранилища и т.п., а также непроизводственные накладные расходы:

* реклама;

* специализированный аудит;

* страхование рисков и т.п.

Производственные и непроизводственные накладные расходы также вносят вклад в постоянные издержки.

Если говорить о доходах депозитария, то можно выделить следующие источники доходов:

* абонементная плата за ведение счета - фиксированная сумма, взимаемая с каждого счета. Зависит от количества счетов и, как следствие, в силу статистической зависимости, от параметра П;

* плата за хранение - сумма, пропорциональная стоимости активов на хранении. Зависит, в силу корреляции активов и транзакций, также от параметра П;

* плата за транзакции - по определению зависит от параметра П.

Таким образом, мы приходим к выводу о зависимости доходов и расходов от параметра П, характеризующего объемные показатели деятельности депозитария.

Доходность депозитарного подразделения коммерческого банка определяется специализацией депозитария, его позиционирования на рынке депозитарных услуг, а также, безусловно, от тарифной политики коммерческого банка в области депозитарных услуг.

Прежде всего, в тарифы следует заложить стоимость программного обеспечения и его обслуживания, затем стоимость обслуживания данного выпуска ценных бумаг (услуги головного депозитария по обслуживанию данного выпуска или расходы банка по обслуживанию выпуска, если он является головным в данном случае) и комиссию банка. Комиссия банка будет состоять из двух частей: суммы, направляемой на оплату работы сотрудников депозитария, и прибыли банка. Затем сложившийся уровень тарифов соотносится со средним уровнем стоимости депозитарных услуг на рынке, и таким образом складывается оптимальная величина тарифов банка по депозитарному обслуживанию (пример тарифов см. Приложение N 2). Помимо всего спектра депозитарного вознаграждения, коммерческие банки как профессиональные участники рынка ценных бумаг имеют возможность в разрезе комплексного обслуживания клиента на финансовом рынке также взимать и традиционные банковские вознаграждения.

Только в этом случае депозитарные операции окупят себя и будут приносить доход.

Если же говорить более конкретно, то традиционные сборы можно представить в виде таблицы (см. таблицу 1.1).

Из проведенного анализа можно сделать вывод, что "проблема безубыточности" действительно актуальна для подавляющего числа депозитариев коммерческих банков. Однако эта проблема возникает только в случае скрыто подразумеваемой цели - обеспечения полноценного кастодиального сервиса. Между тем, для сотен депозитариев коммерческих банков таким образом цель ставиться не может - чтобы подойти к точке безубыточности, для всех просто не хватит клиентов и транзакций российского рынка ценных бумаг. Поэтому на деле проблема заключается в другом - как правильно позиционироваться на рынке, чтобы обеспечить рентабельность депозитария.

Из общесистемных соображений и законов организационного строительства следует, что чем точнее определена целевая функция системы (в нашем случае - депозитария), тем точнее можно специфицировать бизнес-процессы, частные функции и организационную структуру системы, тем эффективнее эта система будет функционировать.

Отсюда вытекает подход к позиционированию депозитария коммерческого банка - специализация на операциях, составляющих комплекс продуктов банка на рынке ценных бумаг. Из практики известны успешно функционирующие депозитарии, специализирующиеся на конкретных технологиях, которые эффективно обеспечивают операции банка. Например, можно выделить такие специализированные формы депозитариев, как:

"брокерский депозитарий" - обеспечивает эффективные брокерские услуги клиентам банка;

"кредитный депозитарий" - депозитарий, специализирующийся на учете залоговых обязательств под кредиты банка и т.п.

Специализация может выражаться также в освоении технологий, ориентированных на конкретный тип клиентов.
Таблица 1.1. 
Традиционные комиссионные вознаграждения депозитария коммерческого банка

	Название  сбора
	Комиссия за операцию
	Другие  сборы
	Комментарий

	1
	2
	3
	4

	Базовые  услуги


	
	
	

	Расчеты


	Да
	Нет  данных
	

	Хранение
	Нет
	С суммы активов
	

	Выплата  доходов
	Возможно
	Нет  данных
	

	Корпоративные  действия
	Да
	Нет  данных
	

	Голосование  по доверенности
	Да
	Нет  данных
	

	Обмен валюты
	Нет
	Да
	На  основе маржи

	Налогообложение
	Нет
	Да
	На  основе маржи

	Продолжение табл. 1.1

	1
	2
	3
	4

	Управление   наличностью
	Да
	Нет  данных
	

	Отчетность
	
	
	

	Регистрация
	Возможна
	Возможна
	

	Добавляющие  стоимость  услуги

	Кредитование  бумагами
	Нет
	Да
	

	Инвестиционный учет
	Нет
	С  каждого портфеля
	

	Оценка  активов
	Нет
	С  каждого портфеля
	

	Оценка  итогов  деятельности
	Нет
	С  каждого портфеля
	

	Клиринг по  срочным инструментам
	Да
	Нет  данных
	

	Обзоры рынка
	Нет
	Нет  данных
	


Полноценный кастодиан должен сочетать в себе эффективные технологии всех типов специализированных депозитариев. Поэтому создание кастодиана требует значительных затрат на проектирование технологий и систем автоматизации. Специализация позволяет снизить эти начальные затраты. Можно предложить ряд подходов к позиционированию банка на рынке депозитарных услуг:

Первый подход - позиционирование в структуре депозитарного бизнеса. Этот подход основан на представлении о перспективах развития депозитарной структуры России как трехуровневой системы "Расчетный депозитарий - Кастодиан - Депозитарий". Этот подход рассмотрен ниже подробно.

Второй подход - позиционирование по классам клиентуры. Этот подход основан на том, что зависимости между активами, числом клиентов и числом поручений носят статистический характер. Поэтому можно найти классы клиентов, которые выпадают из общих статистических закономерностей. Например, можно предположить, что существует класс клиентов, которые имеют большие активы, но проводят очень мало операций. В этом случае плата за хранение может покрыть издержки постоянного характера на выполнение типичных функций, а депозитарий будет достаточно компактен.

Третий подход - позиционирование путем специализации депозитария. 

1.4. Нормативно-правовые акты, регулирующие организацию депозитарных  услуг КБ 
Функции нормативного регулирования депозитарной деятельности выполняют, прежде всего, государственные институты. Сущность регулирования отношений, возникающих в связи с осуществлением депозитарной деятельности, как со стороны государственных, так и со стороны негосударственных институтов, заключается в установлении единых норм, требований к осуществлению депозитарной деятельности, а также контроле над их исполнением.

Основу нормативно-правового регулирования деятельности депозитариев составляет Федеральный Закон “О рынке ценных бумаг” от 22 апреля 1996 г. Он устанавливает обязательные требования к депозитарной деятельности, в том числе требование лицензирования, нормы ответственности, а также закрепляет правовые основы функционирования Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг как основного органа исполнительной власти, осуществляющего государственное регулирование депозитарной деятельности.

В соответствии со ст. 2 и ст. 7 Закона депозитарий – это профессиональный участник рынка ценных бумаг, осуществляющий деятельность по хранению сертификатов ценных бумаг и/или учету и переходу прав на ценные бумаги. Депозитарием может быть только юридическое лицо.

Следует отметить, что понятие депозитарной деятельности было уточнено в Положении о депозитарной деятельности в РФ, утвержденном Постановлением ФСФР РФ № 36 от 16 октября 1997 г. В соответствии с ним хранение сертификатов ценных бумаг, не сопровождающееся учетом и удостоверением прав клиентов на ценные бумаги, не является депозитарной деятельностью и осуществляется в соответствии с нормами гражданского законодательства РФ о хранении. Таким образом, депозитарная деятельность включает в себя обязательное предоставление клиентам услуг по учету и удостоверению прав на ценные бумаги, учету и удостоверению передачи ценных бумаг, включая случаи обременения ценных бумаг обязательствами. Обязательным для депозитария является предоставление услуг, содействующих реализации владельцами ценных бумаг их прав по ценным бумагам в порядке, установленном депозитарным договором. Наряду с обязательными услугами, составляющими суть депозитарной деятельности, депозитарий может предоставлять и сопутствующие услуги, а именно услуги, повышающие качество депозитарного обслуживания.

Важное место среди актов, регулирующих депозитарную деятельность, занимают указы Президента РФ и постановления Правительства РФ. Указом Президента РФ от 1июля 1996 г. № 1008 была утверждена Концепция развития рынка ценных бумаг в Российской Федерации, в которой в качестве одного из направлений развития фондового рынка определено развитие депозитарной деятельности.

Важным шагом в защите прав инвесторов и акционеров на фондовом рынке стал Указ Президента РФ от 16 сентября 1997 г. № 1034 “Об обеспечении прав инвесторов и акционеров на ценные бумаги в Российской Федерации” и Постановление Правительства № 741 от 10 июля 1998 г. “О мерах по созданию национальной депозитарной системы”. В соответствии с данными нормативно-правовыми актами в России создается национальная депозитарная система, включающая в себя Центральный депозитарий – Центральный фонд хранения и обработки информации фондового рынка, а также организации, имеющие лицензии профессиональных участников рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности, выданные Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг, и работающие по стандартам национальной депозитарной системы. Следует отметить, что в основе данной системы должны лежать договоры, заключаемые между Центральным депозитарием и другими депозитариями. Для Центрального депозитария заключение такого договора (в случае его соответствия типовому договору) – обязанность, а для депозитария – право. Аргументом в пользу участия в данной депозитарной системе может стать высокий уровень гарантий для прав инвесторов, что обеспечит перевод активов в депозитарий, являющегося участником национальной депозитарной системы. 

Важнейшим направлением государственной политики на фондовом рынке является обеспечение защиты прав инвесторов и других участников рынка ценных бумаг. Обеспечение защиты прав является основным принципом нормативно-правового регулирования депозитарной деятельности как одного из основных сегментов фондового рынка.

Нормативно-правовая база национальной депозитарной системы находится на стадии становления. Постановление Правительства № 741 определяет обязанности федеральных органов по созданию Центрального депозитария, утверждает его Устав и типовой договор, однако не содержит конкретных норм, предусматривающих порядок взаимодействия Центрального депозитария, депозитариев, регистраторов, эмитентов в рамках функционирования национальной депозитарной системы. 

На уровне ФСФР и ЦБ РФ осуществляется детальное регулирование депозитарной деятельности, устанавливаются конкретные требования к депозитарной системе учета.

Основным нормативно-правовым актом, регулирующим депозитарную деятельность, является Положение о депозитарной деятельности в Российской Федерации, утвержденное Постановлением ФСФР № 36 от 16 октября 1997 г. Значение этого Постановления заключается в том, что оно принято по согласованию с Центральным Банком Российской Федерации и Министерством финансов Российской Федерации. В нем устанавливается иерархия нормативных актов, регулирующих ведение депозитарного учета. В соответствии с п.п. 2.4-2.5 Постановления ряд актов, регулировавших данную деятельность, прекращают свое действие, а Инструкция Центрального Банка РФ от 25 июля 1996 г. № 44 и иные нормативные документы, Центрального Банка, регламентирующие порядок ведения депозитарного учета, действуют в части, не противоречащей вышеуказанному Положению. Кроме того, до принятия нормативно-правового акта о порядке представления отчетности по депозитарным операциям депозитарии продолжают предоставлять отчетность в соответствии с ранее принятыми нормативно-правовыми актами. Так кредитные организации предоставляют отчетность в соответствии с Письмом Банка России № 167 от 10 мая 1996 г. и Инструкцией Банка России № 44.

Депозитарная деятельность на рынке ценных бумаг, осуществляемая без лицензии, является незаконной, и влечет за собой ответственность, предусмотренную Законом “О рынке ценных бумаг”.

1. Существуют требования ограничения конфликта интересов путем регулирования совмещения депозитарной деятельности с другими видами профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг
2. Требования об обязательном предоставлении отчетности организациями, осуществляющими депозитарную деятельность
В случае нарушения требований законодательства, предъявляемых к депозитарной деятельности, депозитарии несут ответственность в порядке и в случаях, предусмотренных Законом “О рынке ценных бумаг”, иными федеральными законами, нормативно-правовыми актами ФСФР РФ и Центрального Банка РФ. В целях совершенствования исполнения требований к депозитарной деятельности меры ответственности должны быть реальными и достаточно детальными.

Проанализируем регулирование депозитарной деятельности в КБ
Таблица 1.2.

Нормативно-правовые акты, регулирующие депозитарную деятельность 
	Наименование акта
	Преимущества
	Недостатки

	1
	2
	3

	Положение ЦБР от 16 марта 2004 г. N 253-П
"О порядке депозитарного учета федеральных государственных ценных бумаг"


	Раскрыты особенности депозитарного учета ценных бумаг
	Данное положение не касается корпоративных бумаг

	Указание ЦБР от 16 января 2004 г. N 1376-У
"О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций в Центральный банк Российской Федерации"
(с изменениями от 15 сентября 2009 г.)


	Охарактеризован порядок предоставления отчетности по депозитарным операциям
	Не раскрыты особенности движения депозитарных бумаг

	Продолжение табл. 1.2

	1
	2
	3

	Положение ЦБР от 4 августа 2003 г. N 236-П
"О порядке предоставления Банком России кредитным организациям кредитов, обеспеченных залогом (блокировкой) ценных бумаг"
(с изменениями от 4 июня 2008 г.)
	Раскрыты Депозитарные операции при предоставлении и погашении кредитов Банка России
	Не охарактеризован  порядок оценки ценных бумаг

	Постановление Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг и Минфина РФ
от 11 декабря 2001 г. NN 33, 109н
"Об утверждении Положения об отчетности профессиональных участников рынка ценных бумаг" (действующая редакция)
	Охарактеризован порядок предоставления отчетности по депозитарным операциям
	Не раскрыты особенности движения депозитарных бумаг

	Постановление Федеральной комиссии по рынку ценных бумаг
от 16 октября 1997 г. N 36
"Об утверждении Положения о депозитарной деятельности
в Российской Федерации, установлении порядка введения
его в действие и области применения" (действующая редакция)
	Регулирует порядок депозитарных операций в КБ
	Многие пункты устарели

	Федеральный закон от 22 апреля 1996 г. N 39-ФЗ
"О рынке ценных бумаг"
(с изменениями от 19 июля 2009 г.)
	Регулирует порядок депозитарной деятельности
	Не выявлено

	Приказ Федеральной службы по финансовым рынкам
от 18 марта 2008 г. N 08-9/пз-н
"Об утверждении Положения о порядке ведения реестра владельцев российских депозитарных расписок" (действующая редакция)
	Регулирует порядок депозитарной деятельности
	Действует только на депозитарные расписки


Одной из наиболее действенных мер воздействия на недобросовестную организацию, осуществляющую депозитарную деятельность с нарушением требований законодательства, является приостановление или аннулирование лицензии на право осуществления депозитарной деятельности в соответствии с Постановлением ФСФР РФ № 52 от 23 ноября 1998 г. “Положение о порядке приостановления действия и аннулирования лицензий на осуществление профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг”. В соответствии с п. 2.3 данного Положения в особых случаях, а именно когда это необходимо для защиты прав владельцев ценных бумаг, контролирующий орган вправе принять решение о приостановлении действия лицензии до проведения им проверки или во время ее проведения.

Выводы

 Депозитарная система состоит из следующих учетных институтов: регистраторы, базовые депозитарии, кастодиальные депозитарии, Центральный расчетный депозитарий.

Регистраторы работают на основании лицензии на осуществление деятельности по ведению реестра, руководствуясь законом «О рынке ценных бумаг» и иными нормативными правовыми актами РФ, регламентирующими эту деятельность.

Можно разделить депозитарные операции на индивидуальные и глобальные, имея при этом в виду количество счетов депо, которые обрабатываются в процессе исполнения депозитарной операции. Индивидуальные операции затрагивают изменение одного учетного регистра или незначительной части учетных регистров, связанных с одним депонентом и/или с одним выпуском ценных бумаг. Глобальные операции изменяют состояние всех или значительной части учетных регистров депозитария, связанных с определенным выпуском ценных бумаг. Как правило, проведение глобальных операций связано с корпоративными действиями эмитента и происходит на основании решения эмитента.

2. Оценка финансового состояния и эффективность депозитарных услуг КБ 
2.1. Краткая организационно-экономическая характеристика Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы 
БАНК УРАЛСИБ входит в top-15 крупнейших российских банков, предоставляет своим розничным и корпоративным клиентам широкий спектр банковских продуктов и услуг в 49 регионах Российской Федерации. БАНК УРАЛСИБ входит в структуру Финансовой Корпорации УРАЛСИБ. Cеть продаж Банка включает более 450 точек в России, 2,7 тыс. банкоматов, 6,3 тыс. платежных терминалов, выпущено 3,4 млн пластиковых карт*.

БАНК УРАЛСИБ образован в 2005г. в результате интеграции бизнеса 5 банков: УралСиб, АВТОБАНК-НИКОЙЛ, Брянский народный банк, ИБГ НИКойл, Кузбассугольбанк. 11 мая 2010 г. завершена реорганизации ОАО "УРАЛСИБ" в форме присоединения к нему ОАО АКБ "Стройвестбанк" и ОАО  АКБ "УРАЛСИБ-ЮГ БАНК".

Банку присвоены рейтинги международных рейтинговых агентств: "В+" Fitch Ratings,  "В+" Standard&Poor's,  "Ва3" Moody's Investors Service.

В 2008 и 2007 году БАНК УРАЛСИБ был признан лучшим региональным банком России по версии Global Finance.

Согласно рейтингам РБК по итогам 2009г. БАНК занимает top-4 по количеству пластиковых карт в обращении, входит в top-15 российских банков по активам, корпоративным и розничным депозитам, top-4 по объёму портфеля ипотечных кредитов.

Работа БАНКА УРАЛСИБ организована по принципу "финансового супермаркета", что означает: комплекс современных финансовых продуктов и услуг в "одном окне". В числе услуг - традиционные депозитные вклады, ипотека, потребительское и автокредитование, инвестиционные услуги, ПИФы, страховые продукты и программы.

БАНК УРАЛСИБ – один из крупнейших российских банков, имеющий представительства в 41 регионе России. Согласно рейтинговым исследованиям УРАЛСИБ занимает ведущие позиции среди российских банков по активам, капиталу, корпоративным и розничным кредитам и депозитам.

БАНК УРАЛСИБ является основным активом Финансовой корпорации "УРАЛСИБ". Центральный офис БАНКА УРАЛСИБ расположен в Москве. Удаленный центральный офис Банка работает в г. Уфа.

Интегрированная региональная сеть продаж финансовых продуктов и услуг БАНКА УРАЛСИБ насчитывает:

· 42 филиала
· 444 точки продаж
· 2175 банкоматов
По итогам 2008 г. БАНК УРАЛСИБ занимает 1 место на рынке кредитования малого и среднего бизнеса, входит в "пятерку" российских банков – лидеров по размеру филиальной сети и количеству собственных банкоматов.

БАНК УРАЛСИБ занимает 4 место по ипотечному кредитованию и количеству выданных пластиковых карт, входит в топ-10 банков по выданным автокредитам, корпоративным и розничным кредитам и депозитам.

По данным ИК Comcon и Национального агентства финансовых исследований (НАФИ) БАНК УРАЛСИБ уверенно входит в топ-5 рейтинга узнаваемости российских банков, а также в топ-5 рейтинга лояльности – бренд "УРАЛСИБ" знаком более чем 70% граждан страны.

Банку присвоены рейтинги международных рейтинговых агентств:

· "В+" Fitch Ratings,

· "В+" Standard&Poor's,

· "Ва3" Moody's Investors Service.

2.2 Оценка финансового состояния Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы 
На протяжении всей деятельности НФ Уралсиб динамично развивается на фоне благоприятной экономической конъюнктуре.

Таблица 2.1

Анализ структуры пассива баланса Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007-2009г.г.

	Наименование показателей
	Сумма, тыс. руб.
	Изменение

(+/-)

	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2008 г. к

2007 г.
	2009 г. к

2008 гг.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Средства кредитных организаций
	31
	58 869
	510
	+58 838
	-58 359

	Средства клиентов
	1 875 559
	2 067 191
	2 927 941
	+191 632
	+860 750

	В т.ч. вклады физ. лиц
	899 000
	1 355 337
	1 794 602
	+456 337
	+439 265

	Выпущенные долговые обязательства
	33 120
	298 576
	124 606
	+265 456
	-173 970

	Прочие обязательства
	6 463
	15 899
	5 596
	+9 436
	-10 303

	Всего обязательств
	1 915 225
	2 440 643
	3 059 514
	+525 418
	+618 871


Как видно из таблицы 21  в структуре пассива банка за анализируемый период произошли следующие изменения: 

- сократились средства кредитных организаций в банке на 58 359 тыс. руб. (2009 г. к 2008 г.);

- объем вкладов населения  возрос и составил 2 927 941 тыс. руб., что свидетельствует об укреплении доверия к банку.


Под собственными средствами банка следует понимать различные фонды, создаваемые банком для обеспечения его финансовой устойчивости, коммерческой и хозяйственной деятельности, а также полученную прибыль по результатам деятельности текущего и прошлых лет.

Таблица 2.2

Анализ структуры и состава собственных Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007-2009г.г.

	Наименование показателей
	Сумма, тыс. руб.
	Изменение

(+/-).
	Темп прироста, %

	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2008 г. к

2007 г.
	2009г. к

2008 г.
	2008/

2007

гг.
	2009/

2008

гг.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Уставный капитал
	450 000
	450 000
	450 000
	-
	-
	-
	-

	Фонды и прибыль, оставленная в распоряжении кредитной организации
	72 775
	113 946
	170 114
	+41171
	+56 168
	+56,6
	+49,3

	Переоценка основных средств
	2 031
	1996
	1 995
	-35
	-1
	- 1,7
	- 0,02

	Прибыль/убыток за отчетный период
	88 373
	88 541
	177 166
	+168
	+88 625
	+0,19
	+100,1

	Распределенная прибыль
	38 061
	17 637
	47 557
	- 20 424
	+29 920
	- 53,6
	+169,6

	Нераспределенная прибыль
	50 312
	70 904
	129 609
	+20 592
	+58 705
	+40,9
	+82,8

	Расходы и риски, влияющие на собственные средства
	9 084
	13 035
	14 295
	+3 951
	+1 260
	+43,5
	+9,6

	Всего собственных средств 
	566 031
	623 811
	737 423
	+57 780
	+113 612
	+10,2
	+18,2



По итогам 2009 года Операционный офис №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы сохранил присущую ему стабильность и динамичность развития. Этому способствовала продуманная, взвешенная стратегия, которой банк неизменно придерживался в привлечении и размещении ресурсов. Денежные средства активно вкладывались в реальный сектор экономики исходя из максимальной окупаемости вложений.

Результатом является стабильное и устойчивое положение, которое Операционный офис №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы занимает в банковской отрасли Поволжского региона.

Динамичное и устойчивое развитие обеспечивается активной кредитной политикой, непрерывным расширением спектра предоставляемых услуг и совершенствованием обслуживания клиентов банка. О количественном и качественном росте можно судить по следующим характеристикам: доля уставного фонда в собственном капитале по филиалу «Уралсиб» составила 61,02%. Фонды и прибыль, оставленные в распоряжении кредитной организации занимают 23,07% от суммы уставного капитала. В 2009 году собственный капитал банка возрос по сравнению с 2008 годом с 623 811 тыс. руб. до 737 423 тыс. руб., т.е. на 18,2%. Прибыль банка выросла на 100,1% из-за расширения деятельности банка в кредитовании. Общая сумма собственных средств банка за 2008 год увеличилась на 113 612 тыс. рублей. В целях обеспечения финансовой устойчивости банка очень важно наращивание наиболее стабильной части собственных средств – уставного и резервного фондов. Для анализируемого банка характерно, что в течение года доля уставного фонда уменьшилась от 72,1 % от общего объема собственных средств до 61,02%, но абсолютная сумма фонда осталась неизменной. Таким образом, анализ структуры собственных средств банка показывает, что в связи со сложившейся неблагоприятной ситуацией для банка, произошло уменьшение объема собственных средств, доминирующую часть собственных средств составляют различные фонды.

Актив баланса характеризует состав, размещение и целевое использование средств банка. Он показывает, во что вложены финансовые ресурсы, каково назначение имеющихся в наличии хозяйственных средств. Возможна иная, более глубокая интерпретация сущности актива баланса: актив указывает на величину затрат, сложившихся в результате предшествующих финансовых операций и необходимых для получения доходов в будущем. Актив и пассив баланса коммерческого банка тесно связаны друг с другом. Выходя на рынки кредита, покупая и продавая ценные бумаги, предоставляя клиентам разнообразные услуги, банки постоянно контролируют состояние своих пассивов, следят за наличием свободных ресурсов, сроками востребования депозитов, стоимостью привлекаемых капиталов. Если приток ресурсов замедляется, банк вынужден пересмотреть свою политику в области активных операций, отказаться от выгодных предложений, погасить часть выданных кредитов, продать ценные бумаги. Связь между активными и пассивными операциями коммерческого банка чрезвычайно сложна. При увеличении стоимости ресурсов банковская маржа сократится, прибыль снизится и в результате банку будет необходим поиск более выгодных сфер вложения капитала для того, чтобы поправить дела банка. Необходима четкая координация всех сфер банковской деятельности. Таким образом, если анализ пассива есть анализ ресурсов банка,  то анализ актива есть анализ направлений использования этих ресурсов: на какие цели в каком объеме, на какой срок и кому они предоставляются. Активы коммерческого банка можно разделить на четыре категории:

-кассовая наличность и приравненные к ней средства;

-инвестиции в ценные бумаги;

-ссуды;

-здания и оборудование.

Однако каждый банк испытывает проблему при установлении и соблюдении рациональной структуры активов, которая во многом определяется особенностями банковского законодательства и учета, а также влиянием внешней среды. Однако если воспользоваться более крупной группировкой состава активов по основным видам банковской деятельности, то можно сделать следующие выводы:

- основное место в активных операциях банка занимают кредитные;

- второе место среди банковских активов занимают инвестиции в ценные бумаги;

- на третьем месте – кассовые активы;

- доля прочих активов обусловлена особенностями учета и включает широкий спектр операций от вложений в основные фонды (здания и сооружения) до различных расчетных операций банка.

Тем не менее, несмотря на общие тенденции в составе и структуре активов, каждый банк должен стремиться к созданию рациональной структуры активов, которая зависит, прежде всего, от качества активов. Банки сегодня в большей степени, чем другие коммерческие организации подвержены взлетам и спадам в своей повседневной деятельности. Это обусловлено многими факторами, основным из которых является качество активов банка, показывающее стратегическую направленность и эффективность работы банка.

Таблица 2.3
Анализ структуры активов Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007-2009 гг.

	Активы
	Сумма тыс. руб.
	Уд. вес, %
	Темп роста, %

	
	2007г.
	2008г.
	2009г.
	2007г.
	2008г.
	2009г.
	2008г./

2007г.
	2009г./

2008г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Денежные средства и счета в ЦБ РФ 
	320 581


	299 621
	343 781
	12,92
	9,78
	9,06
	-6,5
	14,7

	Обязательные резервы в ЦБ РФ
	136 393


	172 273
	60 298
	5,50


	5,63
	1,59
	26,3
	-64,9

	Средства в кредитных организациях за вычетом резервов
	523 408
	461 093
	494 918
	21,10


	15,05
	13,04
	-11,9
	7,3

	Чистые вложения в торговые ценные бумаги
	0


	1 431
	1 601
	0


	0,05
	0,05
	-
	11,9

	Чистая ссудная задолженность
	1 320 101


	1 876 718
	2 705 116
	53,21


	61,25
	71,25
	42,2
	44,1

	Проценты начисленные
	7 483


	6 544
	2 884
	0,31


	0,22
	0,08
	-12,5
	-55,9

	Чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения
	3
	1
	0
	0,00
	0,00
	0,00
	-83,3
	0,00

	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы
	62 909


	114 123
	155 193
	2,54


	3,73
	4,09
	81,4
	35,9



	Чистые вложения в ценные бумаги, имеющиеся в наличии для продажи
	96 519


	99 104
	909
	3,89


	3,24
	0,03
	2,7
	-99,05

	Расходы будущих периодов по другим операциям, скорректированные на  наращенные процентные доходы
	99


	2 632
	7 156
	0,01


	0,09
	0,19
	2 572,1
	171,9

	Прочие активы за вычетом резервов
	13 763


	30 914
	25 081
	0,56


	1,01
	0,66
	124,6
	-18,9

	Всего активов
	2 481 259


	3 064 454
	3 796 937
	100
	100
	100
	23,5
	23,9


Как видно из таблицы 1.3 по банку наблюдается рост активов. Валюта баланса за анализируемый период увеличилась на 3 796 937тыс. руб., или на 23,9%. 
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Рис. 2.1.Структура активов Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы в 2007-2009 гг.

В структуре активов  произошли следующие изменения:

- денежные средства и счета в ЦБ уменьшились за 2008 год, доля их уменьшилась на 6,5 %, но за 2009 год их доля увеличилась на 14,7 %;

- средства в кредитных организациях за вычетом резервов уменьшились на 11,9 % (2008 г. к 2007 г.), и увеличились на 7,3 % (2008 г. к 2007 г.);

- чистая ссудная задолженность в 2008 г. по сравнению с 2007 г. увеличилась на 42,2%, а в 2009 г. по сравнению с 2008г. на 44,1%. 

Различные стороны деятельности кредитной организации получают законченную денежную оценку в системе показателей финансовых результатов. Эти показатели характеризуют абсолютную эффективность функционирования кредитной организации.


Цель анализа финансовых результатов – выявление резервов роста прибыльности деятельности и формирование на этой основе рекомендаций по улучшению деятельности кредитной организации.


Побудительным мотивом деятельности коммерческого банка, как и любого коммерческого предприятия в условиях рыночной экономики, выступает прибыль.


В росте прибыли заинтересован как сам банк, так и его партнеры, вкладчики, акционеры, работники, государство. Для банка рост прибыли создает предпосылки расширения деятельности, увеличения объема услуг, создания резервов и т.д. Для акционеров и пайщиков прибыль является источником выплаты дивидендов. Для вкладчиков размер полученной банком прибыли характеризует надежность вложения средств. Через прибыль реализуется материальные интересы работников банка. Для государства кроме надежности кредитной организации банковская прибыль представляет интерес с точки зрения получения налогов для финансирования общегосударственных нужд.


Прибыль – это обобщающий показатель деятельности банка, конечный финансовый результат, отражающий итог всех сторон и направлений его работы.


Главным фактором для формирования прибыли является объем и качество доходов, поэтому необходим анализ структуры доходов. Проведению анализа доходов должна предшествовать их группировка и определение главных составляющих и основных факторов их формирования.


Задачи анализа доходов кредитной организации заключаются в оценке их объема и структуры, динамики доходных составляющих, оценке уровня доходов на единицу активов, определение степени влияния факторов на общую величину доходов и анализе доходов, полученных от отдельных видов операций.
Рассмотрим составляющие валового дохода (табл. 2.4).  

Таблица 2.4

Динамика структуры валового дохода Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007-2009г.г.

	Показатели
	2007 г
	2008 г
	2009 г
	Отклонение, тыс.руб.

	
	тыс.

руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	2008

к

2007
	2009

 к 

2008

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Процентный

доход
	174 136
	74,8
	173 410
	63,7
	269 049
	66,9
	-1452
	191278

	Непроцентный доход
	58 714
	25,2
	98 792
	36,3
	133 195
	33,1
	80152
	68807

	Итого валовой доход
	232 850
	100
	272 202
	100
	402 244
	100
	78700
	260085


Доля процентных доходов к концу 2008 года уменьшилась на 2,7 процентных пункта (табл. 1.4). Беспроцентные доходы имеют тенденцию в сторону увеличения на 27,8%. Общая сумма доходов за год увеличилась на 21,9% за счет увеличения процентных доходов, т.к. банк ведет активную кредитную политику.
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Рис. 2.2. Структура валового дохода Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы  в 2007-2009 гг.

Следующий шаг в анализе – выявить за счет, каких статей произошло увеличение доходов.

Доход банка определяется как сумма денежных поступлений от банковской и небанковской деятельности.

Таблица 2.5

Анализ структуры доходной базы Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007-2009 г.г.

	Показатели
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	Темп роста, %

	
	тыс.

руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	2008

к 

2007
	2009 к 2008

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.Проценты полученные по ссудам
	174 136
	74,8
	173 410
	63,7
	269 049
	66,9
	-0,4
	55,2

	2.Доходы

от операций с ценными бумагами
	3 944
	1,7
	5 485
	2,0
	2 132
	0,5
	39,1
	-61,1

	3.Доходы от операций с иностранной валютой
	52 292
	22,5
	91 197
	33,5
	127 913
	31,8
	74,4
	40,3

	4.Доходы, полученные в форме дивидендов
	55
	0,02
	90
	0,0
	357
	0,1
	62,2
	296,7

	5.Другие текущие доходы
	2 423
	1,0
	2 020
	0,7
	2 793
	0,7
	-16,7
	38,3

	Итого
	232 850
	100,0
	272 202
	100,0
	402 244
	100,0
	16,9
	47,8


Проведенные расчеты свидетельствуют о том, что абсолютный размер доходов вырос за анализируемый период на 402 244 тыс.руб., темп его прироста составил 47,8% (табл. 2.5).

[image: image3.emf]74,8 22,5 0,02 1

63,7 33,5 00,7

66,9 31,8 0,1 0,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2007 г.

2008 г.

2009 г.

1.Проценты полученные по ссудам 2. Доходы от операций с ценными бумагами

3.Доходы от операций с иностранной валютой 4.Доходы, полученные в форме дивидендов

5.Другие текущие доходы


Рис. 2.3. Структура доходов Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы в 2007-2009 гг.

  Структурный анализ доходов позволил выявить, те виды доходов, которые занимают наибольший удельный вес в общем объеме. В  2007 году структуру доходной базы в основном составляли проценты, полученные по ссудам 74,8 %, а в 2009 году доля процентов по полученным ссудам уменьшилась и составила 66,9 %.

 В целях получения максимальной прибыли в современных условиях банки расширяют целый комплекс платных услуг и прочих нетрадиционных операций. В общем, картина доходов банка не изменилась. Минимальную долю в общем, объеме доходов за 2009 год составляют доходы, полученные в форме дивидендов: 0,1%.   

Расходы  банка – это использование (затраты) денежных средств на производственную (банковскую) и непроизводственную (небанковскую) деятельность.

Таблица 2.6

Анализ расходов Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007 – 2009 г.г.
	                                                                                                                       Показатели
	2007 г
	2008 г
	2009 г
	Изменение, (+,-)
	Темп роста, %

	
	тыс. руб.
	%
	тыс.

руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	2008

к

2007
	2009

к

2008
	2008

к

2007
	2009

к

2008

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Проценты, уплаченные по привлеченным средствам банка
	5 444
	2,39
	15 631
	4,68
	1 587
	0,4
	10 187
	-14 044
	187,1
	-89,8

	Проценты,   уплаченные по привлеченным средствам других клиентов
	80 448
	35,45
	119 825
	35,8
	133 545
	36,0
	30 377
	13 720
	48,9
	11,4

	Проценты, уплаченные

 выпущенным долговым обязательствам
	5 794
	2,55
	16 458
	4,9
	5 217
	1,4
	10 664
	-11 241
	184,1
	-68,3

	Проценты, уплаченные арендной плате
	70
	0,03
	4 446
	1,3
	3 762
	1,01
	4 376
	-684
	6250,7
	-15,3

	Расходы на содержание аппарата банка
	70 641
	31,12
	92 921
	27,8
	130 147
	35,04
	22 280
	37 226
	31,5
	40,1

	Эксплуатационные расходы
	19 663
	8,66
	20 968
	6,3
	25 373
	6,8
	1 305
	4 405
	6,6
	21,0

	 Расходы от операций с иностранной валютой
	20 917
	9,21
	51 928
	15,5
	59 823
	16,1
	31 011
	7 895
	148,3
	15,2

	 Расходы от операций с ценными бумагами
	2 631
	1,16
	4 727
	1,4
	4 184
	1,12
	2 096
	-543
	79,6
	-11,5

	Другие расходы
	21 324
	9,39
	6 920
	2,07
	7 726
	2,08
	-14 404
	806
	-67,5
	11,6

	Всего расходов
	226 932
	333 822
	371 364
	106 890
	37 542
	47,1
	11,2


Проведенные расчеты показали, что абсолютный размер совокупного расхода вырос 37 542 тыс. рублей, темп его прироста составил 11,2% (табл. 2.6). 

Структурный анализ совокупного расхода позволил выявить те виды расходов, которые имеют наибольший удельный вес в общей сумме расходов. Это в первую очередь расходы по процентам уплаченные по привлеченным средствам других клиентов (35,8 и 36%), расходы на содержание аппарата банка (27,8 и 35,04%), расходы от операций с иностранной валютой (15,5 и 16,1%). Перечисленные расходы формируют соответственно 79,1 и 87,14% общих расходов банка. Именно эти направления расходов должны подвергаться в дальнейшем более детальному анализу с целью выявления резервов снижения этих расходов.
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Рис. 2.4. Структура расходов Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы в 2007-2009 гг.

Следует отметить, что структура совокупного расхода не оставалась однородной, она претерпела за анализируемый период значительные изменения, так снижение произошло  не по всем статьям расходов, но наиболее значимое снижение – за счет уменьшения процентов уплаченных по привлеченным средствам банка. Изменение в сторону уменьшения по ним составило 14 044 тыс. руб. Почти одинаковый  удельный вес в структуре расходов занимают проценты, уплаченные привлеченным средствам других клиентов и содержание аппарата, 35,9% и 35% соответственно. 

Таблица 2.7

Анализ структуры прибыли Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007 – 2009 г.г.

	Показатели 
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	Темп роста, %

	
	тыс.руб.


	тыс.руб.


	тыс.руб.


	2008 г. к 2007 г.
	2009 г. к 2008 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.Процентная прибыль
	141 575
	137 937
	201 888
	97,43
	146,36

	2.Непроцентная прибыль


	-76 461


	-78 671


	-94 057


	102,89


	119,56



	3.Операционная прибыль (ст.1+ст.2)
	65 114
	59 266
	107 831
	91,02
	181,94

	4.Неоперационные доходы (расходы)
	-5 208
	-11 638
	-21 778
	223,49
	187,13

	5.Чистая прибыль
	59 907
	70 905
	129 609
	118,36
	182,79


Как показывают результаты расчетов, что в 2009 году чистая прибыль значительно увеличилась на 182,79 % к 2008 году и составила 129 609 тыс. рублей (табл. 2.8). Основным источником прибыли является прибыль от операционной деятельности банка (в 2009 году она составила 107 831 тыс. руб.), то есть прибыль банка формировалась за счет стабильных источников дохода. Это является положительным моментом в работе предприятия. 

Хотя прибыль и является одним из важнейших оценочных показателей, она не всегда дает достаточно объективную информацию об уровне эффективности деятельности банка, о способности размещенных или инвестированных им ресурсов приносить эту прибыль. Между тем показатели рентабельности представляют собой основу общей оценки финансового состояния банка. Необходимость проведения такого анализа трудно переоценить, поскольку от глубины оценки результатов последнего зависят перспективы конкурентоспособности банка и его место на финансовых рынках. Система коэффициентов прибыльности включает следующие показатели:

Таблица 2.8

Расчет показателей рентабельности Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007 – 2009 г.г.

	Показатели
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	Отклонения (+,-)

	
	
	
	
	2008г. к

2007г.
	2009 г. к 2008 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.Балансовая прибыль, тыс. руб.
	88 372
	88 541
	177 166
	338
	177250

	2.Чистая прибыль, тыс.руб.
	59 907
	70 905
	129 609
	21996
	117409

	3.Собственный капитал, тыс. руб.
	450 000
	450 000
	450 000
	0
	0

	4.Активы, тыс. руб.
	2 482 259
	3 064 454
	3 796 937
	1166392
	1464967

	5.Доходность капитала (стр.1/стр.3), доля ед.
	0,19
	0,20
	0,39
	0,01
	0,19

	6.Рентабельность активов = балансовая прибыль / активы, доля ед.
	3,6
	2,9
	4,6
	-0,7
	1,7

	7.Маржа прибыли (стр.2/стр.1), доля ед.
	0,7
	0,8
	0,7
	0,1
	-0,1


Анализ показателей рентабельности показал следующее:

- коэффициент доходности капитала в 2009 году вырос на 0,19 доли единиц по сравнению с 2008 годом, и на 0,01 долю единиц в 2008 году к 2007 году соответственно. Он показывает, что производительность вложенных акционерами банка средств выросла;

- коэффициент рентабельности активов имеет тенденцию к росту (в 2009 году данный показатель вырос на 1,7 доли единиц), что свидетельствует о повышении эффективности использования банком имеющихся активов;

- маржа прибыли в 2009 году снизилась на 0,1 доли единицы и приняла значение 0,7 доли ед., что свидетельствует о возрастании доли доходов, направляемые на покрытие расходов, и вследствие этого – об уменьшении доли прибыли в доходах.

Для выявления причин, которые оказали влияние на изменение величины прибыли в отчетном периоде необходимо провести факторный анализ прибыли. Проведение факторного анализа балансовой прибыли предполагает выявление и изучение причин, обусловивших те или иные изменения, произошедшие в поведении анализируемого показателя за период.

Так, для проведения факторного анализа прибыли можно использовать формулу:

П = Рк  × Кд × Кэ × А                                                                                (2.1)

где Рк – коэффициент рентабельности капитала (Рк = прибыль / капитал);

    Кд  - коэффициент достаточности капитала (Кд = капитал / производительные активы);  

    Кэ  - коэффициент эффективности использования активов (Кэ = производительные активы / активы);

    А – активы банка.

С помощью метода цепных подстановок можно изучить и количественно оценить влияние каждого из перечисленных факторов на балансовую прибыль. Используя данные приложений, проведем факторный анализ балансовой прибыли с 01.01.2008 г. по 01.01.2009 г. (Таблица 2.9)

Таблица 2.9

Факторный анализ балансовой прибыли банка за 2008 – 2009 г.г.

	Наименование 

показателей
	Расчет 1


	Расчет 2


	Расчет 3


	Расчет 4


	Расчет 5



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Активы банка, руб.

Коэффициент  рентабельности капитала

Коэффициент достаточности капитала

Коэффициент эффективности
	3 064 454

0,196

0,212

0,691
	3 796 937

0,196

0,212

0,691
	3 796 937

0,394

0,212

0,691
	3 796 937

0,394

0,155

0,691
	3 796 937

0,394

0,155

0,760

	Балансовая прибыль, руб.
	87 987,93
	109 019,29
	219 151,03
	160 228,35
	176 227,99


Используя результаты проведенных расчетов, определим влияние каждого из четырех факторов на величину балансовой прибыли банка:

влияние первого фактора – величины активов А1:

    А1 = П(2) - П(1) = 109 019,29 – 87 987,93 = 21 031,36 тыс. руб.;

влияние второго фактора – коэффициента рентабельности капитала А2:

А2 = П(3) – П(2) = 219 151,03 – 109 019,29 = 110 131,74 тыс. руб.;

влияние третьего фактора – коэффициента достаточности капитала А3:

    А3 = П(4) – П(3) = 160 228,35 – 219 151,03= − 58 922,68 тыс. руб.;

влияние четвертого фактора – коэффициента эффективности использования активов А4:

    А4 = П(5) – П(4) = 176 227,99 – 160 228,35 = 15 999,64 тыс. руб.

Совместное влияние четырех факторов:

    А = 21 031,36 + 110 131,74 – 58 922,68 + 15 999,64 = 88 240,06 тыс. руб.

Проанализируем полученные результаты: три фактора – величина активов, коэффициент эффективности использования активов и коэффициент рентабельности капитала оказали положительное влияние на величину балансовой прибыли; один фактор - коэффициент достаточности капитала повлиял негативно.

 За анализируемый период коэффициент эффективности использования активов возрос на 0,069, что явилось одним из факторов, благоприятно повлиявших на величину прибыли банка, она возросла в связи с этим на 15 999,64 тыс. руб.

Коэффициент рентабельности капитала сократился за 2009 год на 0,198, т.е. величина прибыли на 1 руб. собственных средств банка увеличилась на 19,8 руб., что повлияло на рост балансовой прибыли в сумме 110 131,74 тыс. руб.

Наибольшее по силе отрицательное влияние на балансовую прибыль оказало изменение коэффициента достаточности капитала, который определяется как отношение собственных средств банка к величине производительных активов. Значение коэффициента снизилось на 0,057, что было вызвано более слабым темпом роста собственного капитала по отношению с производительными активами. Это отразилось на величине балансовой прибыли негативно, она за счет этого фактора снизилась на 58 922,68 тыс. руб.

И наконец, величина активов за период увеличилась на 732 483,0 тыс. руб., что явилось главным фактором, благоприятно повлиявшим на величину балансовой прибыли. Этот фактор вызвал рост балансовой прибыли на 21 031,36 тыс. руб.  

2.3. Оценка эффективности депозитарных операций Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы 
Доходы от депозитарной деятельности помимо комиссионных включают в себя:

-проценты, полученные по предоставленным кредитам по ценным бумагам

-проценты, полученные за кредиты, не уплаченные в срок;

-полученные просроченные проценты по ценным бумагам

-проценты, полученные от прочих размещенных средств по ценным бумагам

-проценты, полученные по открытым счетам по ценным бумагам

Структура доходов в виде процентов представлена в таблице 2.10

Таблица 2.10

Структура доходов в виде процентов от привлеченных средств Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы за 2007-2009 год.  
	Виды доходов
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.

	
	Сумма, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Сумма, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Сумма, тыс. руб.
	Удельный вес, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Проценты, полученные по предоставленным кредитам
	44523
	83,03
	29781
	86,26
	42227,8
	98,5

	Проценты, полученные за кредиты, не уплаченные в срок
	203
	0,38
	307
	0,89
	407,7
	0,9

	Полученные просроченные проценты;
	456
	0,85
	852
	2,47
	20,3
	0,06

	Проценты, полученные от прочих размещенных средств
	
	0,00
	
	0,00
	-
	-

	Проценты, полученные по открытым счетам
	8007
	14,93
	3015
	8,73
	226,7
	0,5

	Проценты, полученные по депозитам, включая по депозитам «овернайт» и иным размещенным средствам
	436
	0,81
	301
	0,87
	7,5
	0,01

	Всего
	53625
	100,00
	34526
	100,00
	42890,0
	100,0


Как видно из таблицы 2.10. наибольшие объемы доходы банк получает от размещения привлеченных средств в виде кредитов. 

Расходы банка по привлечению и размещению депозитарных ценных бумаг включают в себя:

-проценты, уплаченные за полученные кредиты;

-проценты, уплаченные по просроченным кредитам;

-уплаченные просроченные кредиты;

-проценты, уплаченные по открытым счетам клиентам - юридическим лицам;

-проценты, уплаченные по депозитам юридических лиц;

-проценты, уплаченные юридическим лицам по прочим привлеченным средствам;

-проценты, уплаченные физическим лицам по открытым им счетам, по счетам депозитов и прочих привлеченных средств.

Структура расходов по привлечению и размещению средств Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы в 2007 - 2009 году представлена в таблице 2.11. 
Таблица 2.11

Расходы банка по привлечению и размещению ценных бумаг в 2009 году

	Виды расходов

1
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.

	
	Сумма, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Сумма, тыс. руб.
	Удельный вес, %
	Сумма, тыс. руб.
	Удельный вес, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Проценты, уплаченные за полученные кредиты
	121,9
	1,2
	114,6
	1,2
	132,5
	1,2

	Проценты, уплаченные по открытым счетам клиентам - юридическим лицам
	19,6
	0,2
	18,4
	0,2
	21,3
	0,2

	Проценты, уплаченные по депозитарным операциям юридических лиц
	3022,3
	29,8
	2841,0
	29,8
	3285,1
	29,8

	Проценты, уплаченные физическим лицам по открытым им счетам, по счетам депозитария и прочих привлеченных ценных бумаг
	6984,0
	68,8
	6565,0
	68,8
	7591,3
	68,8

	Всего расходов
	10147,8
	100,0
	9538,9
	100,0
	11030,2
	100,0


Из таблицы 2.12 видно, что значительные расходы осуществляются банком по выплате процентов физическим лицам по открытым им счетам, по счетам депозитов и прочих привлеченных средств.

Ставка комиссии по депозитарным операциям складывается из расходов по депозитарным операциям и прибыли (см. рис.2.4). В Операционном офисе №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы структура комиссии следующая:
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Рис. 2.5. Структура ставки комиссии по депозитарным операциям Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы 
Если сопоставить доходы и расходы, то предстает такая картина: доходы по названным операциям в 3,9 раза больше расходов по ним (см. табл. 2.12).

Как видно из таблицы 2.12, банковская деятельность по привлечению ценных бумаг в депозитарий и их дальнейшему размещению в виде кредитов является достаточно доходной. Это является побудительным мотивом для дальнейшего расширения этой сферы деятельности в целях получения более высоких объемов прибыли банком. 

Таблица 2.12

Эффективность депозитарных операций Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы по данным за 2007-  2009 год

	Показатели
	Сумма

	1
	2

	Доходы от депозитарных операций, тыс. руб.
	42890,0

	Расходы по депозитарным операциям, тыс. руб.
	11030,2

	Финансовый результат от депозитарных операций, тыс. руб.
	31859,8

	Доходность (рентабельность)
	288,8


2.4. Программно-информационное обеспечение и экономическая безопасность Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы 
Обеспечение информационной безопасности банка - это обеспечение выполнения на заданном уровне его бизнес-процессов в условиях угроз, воздействующих на эти процессы через информационно-технологическую среду. В настоящее время общепризнанно, что организация этой работы является отдельной и очень важной сферой деятельности, что это задача руководства организации. Для ее решения требуется использование обобщенного опыта и лучших практик, сконцентрированных в стандартах, посвященных организационным вопросам информационной безопасности.

В Банке Уралсиб примером такого стандарта в настоящее время служит стандарт ЦБ РФ "Обеспечение информационной безопасности организаций банковской системы Российской Федерации. Общие положения".

Для того чтобы в полной мере воспользоваться преимуществами интернет-банкинга и контролировать риски, связанные с ним, важна слаженная работа всех участников рынка. Банки должны учитывать этот вид рисков при создании системы управления рисками, а регулирующие органы обязаны обеспечить законодательную поддержку и непротиворечивые стандарты и правила регулирования в этой сфере. Следует отметить, что сегодня в рамках реализации программы перехода отечественных банков на Базель II и осуществления риск-ориентированного надзора Банк России разрабатывает рекомендации по организации управления рисками, возникающими при совершении операций с применением интернет-банкинга. Определенная работа по обеспечению риск-ориентированного надзора ведется Банком России уже более полутора лет - с сентября 2004 года все российские банки отчитываются об использовании интернет-технологий в своей деятельности. В соответствии с Указанием Банка России от 27.07.2004 N 1481-У банки обязаны сообщать об открытии или закрытии веб-сайта, изменении его функциональных возможностей, использовании интернет-банкинга и т.д. Однако некоторые вопросы законодательства в этой сфере все еще остаются нерешенными.

При передаче информации по открытым сетям, как при реализации интернет-обслуживания, требуется особая степень защиты - на порядок выше, чем для классического "клиент-банк". Поэтому в рамках работы подобной системы должна быть предусмотрена многоуровневая система безопасности, обеспечивающая заслон от внешних угроз. Отдельное внимание уделяется также безопасности работы внутри системы. Таким образом, систему защиты нужно рассматривать как целостный комплексный блок. К примеру, в приложении "Интернет-клиент" для юридических лиц из состава комплексной системы электронного банковского обслуживания InterBank этот блок представлен пятью уровнями защиты (рис. 2.6).

Уровень 1 - защита внутренней корпоративной сети банка. Чтобы работать с системой, все ее пользователи должны иметь доступ к веб-серверу банка. Однако обращаться к нему может не только клиент банка, но и любой другой человек. Поэтому одним из важнейших требований безопасности является выделение так называемой демилитаризованной зоны (DMZ), где и размещаются веб-серверы. Главная особенность этой зоны - максимальная изоляция от корпоративной сети банка. Таким образом, банковские серверы становятся относительно недоступными для посторонних, поскольку ни один запрос к системе не попадает в корпоративную сеть банка напрямую.
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Рис. 2.6. Пять уровней защиты в системе "Интернет-клиент" Банка Уралсиб для юридических лиц"

Нередко при работе систем интернет-банкинга запросы, поступившие в веб-серверы, перенаправляются к серверу приложений, который реализует бизнес-логику системы (рис. 2.7).

С точки зрения безопасности это довольно рискованно, потому что, во-первых, не исключена вероятность того, что злоумышленнику станет доступна информация об архитектуре корпоративной сети банка (а это значительно повышает риск взлома), и, во-вторых, если злоумышленнику удастся получить контроль над веб-сервером, то у него появится возможность отправлять во внутреннюю сеть банка запросы любого содержания. Теоретически подобная ситуация может привести к сбоям в работе системы, раскрытию конфиденциальной информации клиентов, а в худшем случае - к потере контроля над размещенными в банке активами клиентов. В системе "Интернет-клиент" для юридических лиц R-Style Softlab реализовала совершенно другой подход.

В DMZ формируется так называемый выделенный сервер очереди, который только накапливает запросы клиентов, но не передает их в корпоративную сеть банка. Зато размещенный в ней сервер приложений сам периодически обращается к серверу очереди и забирает оттуда только разрешенные системой запросы (рис. 3), руководствуясь при этом правами, установленными для пользователя, от которого эти запросы поступили. Таким образом, вероятность получения несанкционированного доступа к данным, хранящимся в банковской корпоративной сети, практически равна нулю.

[image: image7.png]mepy npinokcni
Y10 OT Bed-ceppepa

Jlesmmapasona Kopuoparusiias
01 cems Ganka

i >“

Kavenr Hrrepier

BeG-cepnep Comen
npwoeHii

Cepaep
winmen-Ganko

Puc. 2. CTpyKTYPHaA Cxena CCTEMb MHTepHeT-Garkitira,
TpeNyCMATPUBAIOMAR TIepeqjady 3aNpoca cepBepy MPUIOKEHHT

Cepep
ABC





Рис. 2.7. Структурная схема системы интернет-банкинга, предусматривающая передачу запроса серверу приложений
Уровень 2 - защита соединения между банком и клиентом. Вся информация, передаваемая между клиентом и веб-сервером банка, шифруется. Для этого используется протокол симметричного шифрования трафика SSL/TLS (двусторонний SSL). Кодирование производится на основе сертификата, установленного на веб-сервере. Для обеспечения большей безопасности работы рекомендуется приобретать сертификаты в удостоверяющих центрах, например Thawte или VeriSign. Это помогает существенно сократить шансы злоумышленников "выудить" пароли и другие данные клиентов банка посредством одного из распространенных способов интернет-воровства - фишинг-сайтов.

Уровень 3 - безопасный вход в систему. В системе "Интернет-клиент" для юридических лиц предоставлены самые разные способы аутентификации пользователя, в частности:

по логину и паролю;

по сертификату электронно-цифровой подписи (ЭЦП);

по сертификату ЭЦП и паролю.

В данном случае "пароль", которым будет пользоваться клиент, - это не просто набор символов, но еще и инструментарий, позволяющий менять пароли и управлять ими, например требовать смены пароля через определенные промежутки времени. Совместное использование сертификата и пароля при регистрации в системе гарантирует надежную защиту соединения и однозначную аутентификацию клиентов.

Уровень 4 - адаптивная система прав доступа пользователя. Данная система предполагает предоставление пользователю различного перечня разрешенных для него действий не только на основе его "базовых" прав, но и в зависимости от того, каким способом он осуществляет вход в систему. Например, коммерческий директор предприятия обладает всей полнотой прав по работе со счетами и документами, но только в том случае, если для связи с банковской системой он задействует защищенный канал передачи данных, то есть когда находится на своем обычном рабочем месте. Если же у него появляется потребность связаться с системой интернет-банкинга, когда он находится где-либо еще, с незащищенного компьютера, имеющего выход в глобальную сеть, то ему будут доступны только информационные функции. Таким образом, пользователь может быть полностью мобильным и получать доступ к необходимой ему информации из любой точки земного шара, и при этом будет обеспечен необходимый уровень безопасности.
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Рис. 2.8. Структурная схема системы "Интернет-клиент" для юридических лиц, предусматривающая использование выделенного сервера очереди
Уровень 5 - использование сертифицированных средств электронно-цифровой подписи и средств криптозащиты информации (СКЗИ). Подчеркнем, что криптографическая стойкость алгоритмов, отвечающих государственным стандартам (ГОСТ Р 34.10-94, ГОСТ Р 34.10-2001 и ГОСТ Р 34.11-94), очень высока, и безопасность работы при их применении гарантирована.

Возможность поддержки нескольких систем криптозащиты, а также глубокая интеграция СКЗИ и прикладного ПО являются существенными факторами, которые повышают безопасность интернет-обслуживания. Система "Интернет-клиент" для юридических лиц поддерживает работу наибольшего количества СКЗИ, поэтому банк свободен в выборе криптосистемы и может использовать тот вид СКЗИ, которые когда-то приобрел, или легко перейти на использование другой системы. Возможны одновременная работа с несколькими системами криптозащиты при обслуживании различных клиентов, а также подключение любой иной СКЗИ через стандартный интерфейс.

Защита от несанкционированного доступа и хакерских атак позволяет обезопасить систему во время взаимодействия с внешним миром. Но зачастую проблемы внутреннего свойства - халатность персонала (например, пользователь отлучился со своего места, оставив компьютер в рабочем состоянии, потерял дискету, содержащую электронно-цифровую подпись, и т.д.), мошенничество и т.д. - наносят гораздо больший вред клиентам, банку и его репутации.

Преодолеть такие проблемы полностью вряд ли представляется возможным, однако при разработке систем для интернет-банкинга в R-Style Softlab предусмотрели целый комплекс мероприятий по внутренней защите информации. Так, например, сервер приложений системы "Интернет-клиент" для юридических лиц, который некоторое время не получал запросов от пользователя (этот временной интервал настраивается администратором системы в банке), при попытке совершить очередную операцию потребует повторить авторизацию, что может вызвать определенные трудности у злоумышленника, (разумеется, в том случае, если пароль, который требуется для входа в систему, не был написан на потерянной дискете).

Кроме того, все действия клиентов и сотрудников банка тщательно протоколируются системой, что позволяет практически исключить мошенничество персонала и нивелировать негативные последствия халатности отдельных сотрудников. В случае потери ключа электронно-цифровой подписи данная мера поможет определить IP-адрес, с которого мошенник пробует произвести какие бы то ни было операции, и по возможности предотвратить проведение этих.

Усилить контроль внутренних рисков интернет-банкинга можно при использовании независимых устройств хранения ключевой информации - брелков e-token и ru-token (производства компании "Аладдин"), i-But-ton (производства компании Rainbow) и др. Они выполняют две функции - идентификация и хранение определенной информации. Фактически это аналог смарт-карты для персонала, который работает на этом рабочем месте. Для того чтобы легко использовать такие брелки, необходимо, чтобы система интернет-банкинга, установленная в банке, могла работать поверх любой VPN и легко интегрироваться с внешними криптосистемами. Такая возможность имеется у банков - пользователей системы "Интернет-клиент" для юридических лиц.

Выводы

БАНК УРАЛСИБ входит в top-15 крупнейших российских банков, предоставляет своим розничным и корпоративным клиентам широкий спектр банковских продуктов и услуг в 49 регионах Российской Федерации. БАНК УРАЛСИБ входит в структуру Финансовой Корпорации УРАЛСИБ. Cеть продаж Банка включает более 450 точек в России, 2,7 тыс. банкоматов, 6,3 тыс. платежных терминалов, выпущено 3,4 млн пластиковых карт*.

За анализируемый период коэффициент эффективности использования активов возрос на 0,069, что явилось одним из факторов, благоприятно повлиявших на величину прибыли банка, она возросла в связи с этим на 15 999,64 тыс. руб.

Коэффициент рентабельности капитала сократился за 2009 год на 0,198, т.е. величина прибыли на 1 руб. собственных средств банка увеличилась на 19,8 руб., что повлияло на рост балансовой прибыли в сумме 110 131,74 тыс. руб.

Банковская деятельность по привлечению ценных бумаг в депозитарий и их дальнейшему размещению в виде кредитов является достаточно доходной. Это является побудительным мотивом для дальнейшего расширения этой сферы деятельности в целях получения более высоких объемов прибыли банком. 

3. Основные направления совершенствования депозитарных услуг Операционного офиса №1 филиала Банк УРАЛСИБ в г. Учалы 
3.1. Мероприятия по совершенствованию депозитарных услуг 
Моделирование банковских операций является одним из важных этапов при выполнении анализа и оценки деятельности банка или по разработке проекта корпоративной информационной системы (КИНС). 

Имеющийся опыт моделирования банковских операций позволяет выделить два различных подхода к моделированию. 

· Моделирование типовых, основанных на действующих нормативно-методических документах, технологий выполнения операций. 

· Моделирование существующих «исторически сложившихся» в подразделениях банка технологий выполнения операций.

Использование типовых моделей банковских операций (следовательно, типовых технологий) особенно эффективно для подготовки должностных инструкций, обучения персонала и разработки КИНС при открытии нового отделения банка или нового банка. Можно предположить, что широкое использование типовых банковских технологий должно привести к упрощению разработки и эксплуатации не только КИНС, но и автоматизированных банковских систем (АБС). 

Внедрение типовых технологий в действующих банках нередко оказывается затруднительным, как по объективным, так и по субъективным причинам. Модели типовых операций могут быть использованы при выполнении работ по анализу и оценке деятельности банка в качестве дополнительного источника информации. 

Моделирование функциональное, функционально-стоимостное, информационное, имитационное) существующих технологий выполнения операций, используемых в структурных подразделениях банка, позволяет получить ответы на следующие вопросы: 

1) Правильно ли распределены функции структурных подразделений? 

2) Нет ли дублирования функций? 

3) Каковы трудозатраты на выполнение операций? 

4) Как уменьшить трудоемкость выполнения операций? 

5) Какая информация и в каком виде должна храниться в общей базе данных? 

6) Где «узкие» места системы, обеспечивающей выполнение операций?

Ответы на первые пять вопросов могут быть получены в процессе разработки и анализа статических моделей (функциональных, функционально-стоимостных и информационных). 

Статическое моделирование операций базируется на следующих методологиях: 

· IDEF0 - методология функционального моделирования (разновидность методологии структурного анализа и проектирования систем SADT); 

· ABC (Activity Based Costing) - методология фукционально-стоимостного анализа; в соответствии с ABC- методологией каждая функция характеризуется стоимостью ее выполнения; 

· IDEF1X - методология построения логических моделей семантических характеристик данных.

Для выполнения имитационного (динамического) моделирования может быть использована методология CPN (Colored Petry Nets), основанная на использовании раскрашенных сетей Петри и преобразованных IDEF0-моделей. 

Ответ на последний вопрос может быть получен путем статистического исследования «поведения» динамической системы с помощью имитационных моделей. 

Кредитно-депозитные операции (КДО) используются при выполнении следующих основных функций банка: 

· стимулирование накоплений физических и юридических лиц; 

· перераспределение ценных бумаг путем посредничества в кредите субъектам хозяйственной деятельности и населению; 

· посредничество в платежах между отдельными субъектами хозяйственной деятельности.

В укрупненной структуре банка выполнение кредитных и депозитарных операций концентрируется в общем подразделении (кредитно-депозитном отделе), в котором, помимо собственно кредитных и депозитарных операций, выполняются и другие функции, связанные с планированием, контролем, сбором информации, подготовкой и выпуском отчетов и др. 
Целями моделирования КДО являются: 

· разработка комплекса функционально-информационных моделей существующих технологий выполнения КДО; 

· анализ затрат времени на выполнение функций; 

· разработка предложений по рациональным технологиям выполнения КДО; 

· разработка структуры информационного пространства в виде логической модели семантических характеристик данных.

Разработанные функционально-информационные IDEF0-модели существующих технологий выполнения КДО использовались для анализа организации и распределения работ в отделе и для подготовки предложений по совершенствованию технологического процесса. При выполнении анализа использовались следующие критерии: 

· дублирование выполняемых функций, противоречивость и неполнота информационных связей; 

· степень соответствия существующих технологий работы подразделений их функциональному назначению, исходя из специфики работы; 

· роль вспомогательных функций в технологическом процессе; 

· уровень автоматизации технологий выполнения КДО.

Оценка затрат времени на выполнение функций в отделе выполняется с помощью разработанных функционально-стоимостных моделей. При анализе затрат времени используются следующие подходы: 

· выделение максимальных составляющих затрат на выполнение функций; 

· выделение составляющих затрат на вспомогательные функции.

В соответствии с целью моделирования для оценки выполнения функций используется так называемое технологическое время, т.е. часть рабочего времени, непосредственно связанная с технологией выполнения операций. 

Предложения по рациональным технологиям выполнения КДО формулировались на основании проведенной разработки и анализа функционально-информационных, функционально-стоимостных моделей и оценки затрат времени на выполнение функций. 

В процессе моделирования КДО были разработаны следующие функционально-информационные («как есть» и «как должно быть»), фукционально-стоимостные и информационные модели. 

1. Выполнение услуг по депозитным вкладам частных лиц. 

2. Выполнение услуг по вкладам юридических лиц. 

3. Выполнение услуг по кредитованию физических и юридических лиц. 

4. Выполнение услуг по межбанковскому кредитованию.

В реальной структуре банка приведенные выше модели соответствуют технологиям выполнения услуг на отдельных участка кредитно-депозитного отдела. 
Моделирование операций выполнения услуг по частным депозитным вкладам.

При выполнении услуг по частным вкладам производится обслуживание вкладов частных лиц, которое обеспечивается выполнением следующих функций: 

· получение информации о клиенте; 

· обслуживание счетов клиента в банке; 

· обеспечение пополнения вклада; 

· обеспечение выдачи денег клиенту.

Помимо обслуживания вкладов, выполняются также следующие функции: 

· планирование работы; 

· контроль работы; 

· обеспечение выдачи краткосрочных ссуд частным лицам; 

· сбор и анализ информации о банках Москвы.

В соответствии с IDEF0-методологией функционального моделирования, каждый функциональный блок может быть декомпозирован на подблоки, представляющие собой подфункции (функции-потомки) процесса выполнения общей, так называемой, родительской функции. В свою очередь функции-потомки могут быть также декомпозированы на подфункции. Глубина декомпозиции функциональных блоков не ограничена и зависит от целей моделирования. 

Составленная таким образом модель имеет иерархическую структуру, функциональные блоки которой связаны между собой интерфейсными дугами четырех типов: вход, выход, управление и механизм. 

Глубина декомпозиции блоков модели «Выполнение услуг по депозитным вкладам частных лиц» доводится до уровня функций обработки отдельного документа, выполнения вычислений, занесения записи в базу данных, получения подписи руководства на документе и т.д. 

Пример, описывающий процесс «подкрепления» кассы частных вкладов из кассы банка при выдаче клиенту денег со счета клиента: 

· формирование расходного ордера на «подкрепление» кассы (на основании подписи клиента о получении денег и записей в кассовой книге); 

· получение подписи руководства на расходном ордере; 

· формирование приходного ордера в системе частных вкладов (на основании подписанного руководством расходного ордера).

Расходный и приходный кассовый ордера являются внутренними (мемориальными) банковскими ордерами и при их формировании кассой частных вкладов применяются автоматизированные системы «Операционный день участка», «Операционный день банка» и локальная вычислительная сеть. 

Анализ разработанной функционально-информационной IDEF0-модели «Выполнение услуг по депозитным вкладам частных лиц» позволил сделать следующие выводы: 

· существующие технологии выполнения услуг по частным депозитным вкладам в основном соответствуют функциональному назначению участка; 

· функции планирования и контроля работы, сбора и анализа информации о банках предназначены для поддержки выполнения услуг по частным вкладам; 

· в существующих технологиях участка используются вспомогательные функции, связанные с выполнением бухгалтерских проводок; 

· функция обеспечения выдачи краткосрочных ссуд не соответствует назначению участка.

Для разработки функционально-стоимостной модели должна производиться оценка (время и кратность) выполнения каждого функционального блока нижних уровней IDEF0-модели и суммирование значений времен выполнения по всей структуре модели. 

Анализ полученной функционально-стоимостной модели позволяет сделать следующие выводы: 

· максимальные затраты времени (93%) приходятся на выполнение основной функции по обслуживанию вкладов частных лиц; 

· доля затрат времени на выполнение функции поддержки услуг по частным вкладам невелика (7%).

Дальнейший анализ функционально-стоимостной модели «сверху вниз» с выделением наиболее трудоемких функций позволил ранжировать эти функции в структурном дереве модели и выделить наиболее «затратные ветви». При выполнении функции «Обеспечить обслуживание вкладов частных лиц» наиболее «затратная ветвь» состоит из следующих подфункций: 

· обеспечение хранения денег и обслуживание счетов клиента; 

· обеспечение размещения денег на депозитном счете; 

· оформление договора по депозитному вкладу.

Детальный анализ процесса оформления договора по депозитному вкладу показал, что больше всего времени занимает получение подписи у руководства.

Проведение анализа функционально-стоимостной модели «Выполнение услуг по депозитным вкладам частных лиц» позволило выделить несколько типов вспомогательных операций (таких, как бухгалтерские проводки, формальное оформление документов) и оценить относительную трудоемкость их выполнения. Например, для одной из категорий клиентов 12% технологического времени расходуется на выполнение бухгалтерских проводок. 
Результаты моделирования кредитно-депозитарных операций. 

Предложения по изменениям технологий выполнения КДО заключаются в уточнении распределения функций между подразделениями, выделении и передачи вспомогательных операций для их выполнения менее квалифицированным или специализированным персоналом в составе нового структурного подразделения банка. 

В состав указанных выше предложений входят: 

· предложения по рациональным технологиям выполнения КДО; 

· предложения по основным принципам построения КИНС и использования программных и технических средств; 

· предложения по построению фактографического информационного пространства. 

Предложения по построению фактографического информационного пространства тесно связаны с выполняемыми в отделе функциями. Представленные в моделях рациональных технологий информационные потоки должны обеспечивать: 

· выполнение функций КДО; 

· контроль за выполнением работ со стороны руководства; 

· учет выполненных работ; 

· обмен информацией с другими подразделениями банка; 

· подготовку и выдачу отчетов, справок и других документов.

По результатам анализа структур полного комплекта документов и разработанных функциональных моделей разработана логическая IDEF1X-модель информационного пространства кредитно-депозитного отдела, основой которой являются группы сущностей ДОГОВОР, СЧЕТ, КЛИЕНТ, ДОКУМЕНТ, ПРОВОДКА, ПЛАН и другие. 

Разработанный комплект функциональных, информационных и функционально-стоимостных моделей КДО предназначен для дальнейшего использования аналитиками банка в процессе развития технологий КДО, разработки информационных систем, выдачи технических заданий на разработку АБС, оценки функциональной полноты и глубины доработки (настройки) уже существующих и предлагаемых на рынке АБС банковских систем. 
3.2. Расчет эффективности мероприятий по совершенствованию депозитарных услуг 
Поскольку с каждым годом увеличивается доля депозитарных операций в общем объеме услуг.
Таблица 3.1

Роль депозитарных операций в деятельности банка в 2007-2009 гг.

	Год
	Доля депозитарных операций в общем объеме операций банка

	1
	2

	2007 г.
	11,2%

	2008 г.
	14,3%

	2009 г.
	19,2%


Данные табл. 3.1. показывают положительную динамику, т.е. объем депозитарных услуг увеличивается из года в год. Поэтому возникает необходимость страхования вреда, причиненный третьим лицам при осуществлении профессиональной деятельности депозитариев и возникший вследствие:

· любых непреднамеренных ошибок, небрежности или упущений руководителей или сотрудников при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг;

· противоправных действий сотрудников депозитария, в том числе связанных с хранением или учетом прав на ценные бумаги, а также использованием конфиденциальной информации;

· проведения операций с поддельными ценными бумагами, документами, служащими основанием для внесения изменений по счету депо; 

· электронных и компьютерных преступлений. 

Е = (фактический доход (убыток) из переоценки + чистый доход депозитарной деятельности) / (/возможный максимальный убыток/),

Чем больше показатель Е, тем эффективнее деятельность банка по управлению позициями банка в депозитарии. Если Е является отрицательной величиной, то вышеуказанная деятельность банка считается рискованной и неэффективной. Чистый доход депозитарной деятельности валют рассчитывается на основе данных отчета депозитария.

Для НФ Уралсиб показатель Е равен -0,19, что является высоким для данного вида деятельности. Поэтому необходимо внедрить систему страхования вреда, причиненный третьим лицам при осуществлении профессиональной деятельности депозитариев и возникший вследствие:

· любых непреднамеренных ошибок, небрежности или упущений руководителей или сотрудников при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг;

· противоправных действий сотрудников депозитария, в том числе связанных с хранением или учетом прав на ценные бумаги, а также использованием конфиденциальной информации;

· проведения операций с поддельными ценными бумагами, документами, служащими основанием для внесения изменений по счету депо; 

· электронных и компьютерных преступлений. 

Итак, изменения с учетом прогноза состояния финансового рынка на 2011 год должны происходить в следующих направлениях:

1. Внедрить новую идеологию работы с клиентом, основанную на сочетании стандартных технологий с индивидуальным подходом к каждому клиенту. Обеспечить внедрение эффективных методов работы с клиентами и повышение качества их обслуживания.

2. Применение специальных стимулирующих мер для привлечения новых клиентов на расчетно-кассовое обслуживание (в иностранной валюте).

3. Организация работы филиала, направленной на аккумулирование дешевых ресурсов, рациональное управление этими ресурсами;

4. Усилить работу с корпоративными клиентами.

5. Опираясь на широкую клиентскую базу, обеспечить сбалансированное со​стояние структуры активов и пассивов, внедрить современные методы управления ими, диверсифицировать ресурсную базу банка.

6. Привлечь в Банк и закрепить на долгосрочную перспективу максимальное количество первоклассных клиентов

7. Пересмотр процентной политики банка как в области привлечения ресурсов (повышение платы за дешевые виды ресурсов с целью привлечения новой клиентуры), так и в области их размещения (для получения необходимой процентной маржи). Учет рыночной конъюнктуры в разработке процентной политики.

8. Повысить доходность активных операций банка и улучшить их структуру, уменьшить долю активов с высокой  степенью риска;

9. Пересмотреть процентную политику банка в области размещения ресурсов, учет рыночной конъюнктуры при разработке процентной политики

Таким образом, проведем прогноз структуры привлеченных ресурсов банка и его активов на ожидаемый 2011 год с учетом структурных тенденций 2010 года и темпов инфляции.

Выше предложенные мероприятия с учетом прогноза финансового рынка представлены в табл. 3.2 прогноза привлеченных банковских ресурсов.

Таблица 3.2

Прогноз привлеченных банковских ресурсов для депозитарной деятельности, тыс. руб.

	Показатель
	прогноз
	Темп роста, %

	Средства клиентов
	2661444
	105,23

	Остатки средств клиентов
	316661
	100,324

	Депозиты ЮЛ
	289220
	143

	Депозиты ФЛ
	2055563
	102,2

	Привлеченные средства 
	2712620
	105,13

	Обязательства
	2837283
	104,89

	Валюта баланса
	3178186
	104,35

	Кюл
	21,35
	–

	Уд. вес депозитов ЮЛ в привлеченных средствах,%
	10,6
	–


Каждый вложенный рубль в долларовом эквиваленте приносит 79,4% дохода, что говорит об эффективности проекта страхования депозитарной деятельности банка Уралсиб.

Заключение
Данное исследование показало, что депозитарные операции коммерческих банков на рынке ценных бумаг являются аналогом расчетно-кассового обслуживания на денежном рынке. Они будут актуальны, и в них будет ощущаться потребность до тех пор, пока будет существовать хотя бы одна ценная бумага на рынке одного единственного эмитента.

На основании изучения экономических основ депозитарных операций коммерческого банка, анализа зарубежного опыта развитых стран, стран Восточной Европы и СНГ (нормативно-правовой базы в этой области, анализа организационных аспектов работы депозитариев, а также анализа вопросов учета депозитарных операций) мы приходим к выводу о том, что в настоящее время регулирующим органам следовало бы направить все усилия на развитие депозитариев в первую очередь в качестве структурных подразделений коммерческих банков и параллельно развивать небанковские депозитарии, не стараясь разом перестроить всю депозитарную систему, поскольку иначе можно разрушить то, что уже было достигнуто. Необходимо стремиться к универсализации деятельности банков как профессиональных участников рынка ценных бумаг и построению двухуровневой депозитарной инфраструктуры рынка.

Необходимо, прежде всего, определиться с нормативным регулированием. Коммерческие банки во всех областях их деятельности подлежат регулированию Центральным банком России. Следовательно, основную регулирующую роль в депозитарной деятельности банков и далее будет играть Центральный банк. В связи с этим на его плечи и ложится основной груз доработки всех ранее разработанных и утвержденных положений и инструкций по депозитарным операциям, с целью их дальнейшего приближения к международным стандартам учета.

На настоящем этапе развития нашей экономики, и банковской системы в частности, депозитарная деятельность коммерческого банка представляется мне перспективным направлением деятельности для банков, желающих расширить круг своих клиентов путем увеличения спектра услуг, усовершенствования депозитарных технологий и приведения депозитарного учета к единым стандартам. Все это в совокупности со снижением рисков позволит повысить привлекательность депозитариев коммерческих банков для субъектов экономических отношений, желающих работать на рынке ценных бумаг. Более того, совершенствование норм депозитарной деятельности, опирающееся на положительный опыт зарубежных стран, будет способствовать активной интеграции российского рынка в международный рынок ценных бумаг.

БАНК УРАЛСИБ входит в top-15 крупнейших российских банков, предоставляет своим розничным и корпоративным клиентам широкий спектр банковских продуктов и услуг в 49 регионах Российской Федерации. БАНК УРАЛСИБ входит в структуру Финансовой Корпорации УРАЛСИБ. Cеть продаж Банка включает более 450 точек в России, 2,7 тыс. банкоматов, 6,3 тыс. платежных терминалов, выпущено 3,4 млн пластиковых карт*.

За анализируемый период коэффициент эффективности использования активов возрос на 0,069, что явилось одним из факторов, благоприятно повлиявших на величину прибыли банка, она возросла в связи с этим на 15 999,64 тыс. руб.

Коэффициент рентабельности капитала сократился за 2009 год на 0,198, т.е. величина прибыли на 1 руб. собственных средств банка увеличилась на 19,8 руб., что повлияло на рост балансовой прибыли в сумме 110 131,74 тыс. руб.

Банковская деятельность по привлечению ценных бумаг в депозитарий и их дальнейшему размещению в виде кредитов является достаточно доходной. Это является побудительным мотивом для дальнейшего расширения этой сферы деятельности в целях получения более высоких объемов прибыли банком. 

Каждый вложенный рубль в долларовом эквиваленте приносит 79,4% дохода, что говорит об эффективности проекта страхования страхования вреда, причиненного третьим лицам при осуществлении профессиональной деятельности депозитариев в Банке Уралсиб.
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Рис. 5. Структура ставки процента по депозитам ООО КБ "Мегаполис"
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